Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
PODER EXECUTIVO

DECRETO N° 12.283, DE 15 DE MARCO DE 2024.

Regulamenta o art. 57 da Lei Municipal n°
6.784, de 27 de dezembro de 2021, que
“DISPOE SOBRE O SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE
PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE
BENTO GONCALVES”, o qual estabelece
os critérios, parametros e metas para a
avaliagédo da qualidade e produtividade do
sistema de transporte publico municipal.

DIOGO SEGABINAZZ| SIQUEIRA, Prefeito Municipal de
Bento Gongalves, no uso de suas atribuicdes que lhe confere a Lei Organica do
Municipio,

Considerando o imperativo legal de licitagdo do sistema
de transporte publico de passageiros no Municipio de Bento Gongalves, visto tratar-
se de servigco publico essencial, conforme estabelecido na Constituicdo Federal do
Brasil; e

Considerando que a Lei Federal n°® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, que "Dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da
prestacdo de servigcos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da
outras providéncias”, em seu artigo 23, inciso lll, estabelece a obrigatoriedade de
inclusao no contrato de prestagdo dos servigos aos criterios, indicadores, formulas e
parametros definidores da qualidade do servico;

DECRETA:

Art. 1°. A afericdo da qualidade e produtividade do
sistema de transporte coletivo de Bento Gongalves obedecera aos critérios,
indicadores, formulas e parametros definidores pelo presente Decreto.

Paragrafo unico. O contrato de Concessédo tera como
clausula a obediéncia ao presente Decreto, estando a Concessionaria sujeita as
sancdes previstas em Lei caso ndo sejam cumpridas as metas estabelecidas.

Art. 2°. Compete a Secretaria Municipal de Gestédo
Integrada e Mobilidade Urbana — SEGIMU realizar a avaliacdo da qualidade do
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servico de Transporte por Onibus, tendo como compromisso a gestao da mobilidade
urbana de forma eficiente, eficaz e em sintonia com as necessidades da populacao.

§1°. A SEGIMU podera, a qualquer momento, contratar
auditoria independente para complementar a avaliagdo do servico de transporte
coletivo por énibus no municipio;

§2°. Quando da realizacdo das pesquisas de opinido a
Concessionaria sera notificada, podendo ela acompanhar a sua aplicagao.

Dos Objetivos

Art. 3° Os critérios de avaliagdo estabelecidos tém
como objetivos:

I. Medir o desempenho das concessionarias em cada periodo do ano;

Il. Analisar, através de Indices de Desempenho Operacionais, o nivel de qualidade
do servico prestado, permitindo a orientacdo de agbdes operacionais e de
planejamento para a superagao das principais deficiéncias observadas;

[ll. Estimular a melhoria continua dos servigcos por parte das concessionarias; e

IV. Servir de processo e parametro para a avaliagdo da qualidade e produtividade do
servico.

Dos critérios

Art.4°. Na avaliagdo da qualidade e produtividade dos
servicos serao utilizados os seguintes aspectos relacionados a operagdo dos
servicos:

. Indice de Cumprimento de Viagens (ICV);
Il. Avaliagdo da Qualidade dos Servigos pelo usuario (AQS).

Do indice de cumprimento de viagens

Art. 5°. O Indice de Cumprimento de Viagens (ICV) tera
sua medigdo realizada pelas seguintes fontes:

| — Pesquisas amostrais periddicas a serem realizadas pelo orgao fiscalizador do
transporte publico do Municipio;
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I — Relatérios gerenciais do sistema de bilhetagem eletronica que fara a
comparacdo entre as viagens programadas e as viagens cumpridas.

Art. 6°. Para afericdo do [ndice de Cumprimento de
Viagens sao caracterizados como horarios ndo cumpridos:

I. Viagens suprimidas: viagens constantes na programagéo oficial ndo cumpridas;
Il. Viagens atrasadas e/ou adiantadas:
a. Viagens realizadas com atraso superior a 15 (quinze) minutos;
b. Viagens realizadas com antecedéncia de 5 (cinco) minutos.
Paragrafo unico. Os dados das diferentes pesquisas
amostrais realizadas ao longo do ano serdo sistematizados para a composicdo da

media anual do cumprimento de viagens.

Da Avaliacdo da Qualidade do Servico pelo usuario (AQS)

Art. 7°. A Avaliacdo da Qualidade do Servico — AQS sera
realizada mediante pesquisa de opinido com o usuario, sendo inquerido os
seguintes aspectos sobre a operacgao:

[. Qualidade da frota (conforto, esto de manutengéao);
II. Urbanidade e seguranca na conducgéo veicular por parte da tripulacéo; e

Ill. Servigos de atendimento ao usuario.

§1° A avaliacdo sera realizada mediante a aplicacédo de
questionarios no qual o usuario dara conceitos ruim, regular, bom e 6timo para cada
um dos quesitos apresentados no tépico anterior.

§2° As pesquisas de opiniao serdo realizadas com a
periodicidade de um (1 ano) e abrangerdo uma amostra 3% (trés por cento) da
populacdo usuaria.

Dos indicadores

Art. 8°. A qualidade e produtividade sera avaliada por
critérios e quantitativos e qualitativos mediante os seguintes indicadores:

| — Critérios quantitativos:
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indice de cumprimento Situagéo

Acima de 97 % Atinge a meta de forma plena
Entre 96 e 80 % Atinge as metas com restricées
Abaixo de 80 % Néao atinge a meta

Il — Critérios qualitativos:

Avaliagao com conceitos bom e 6timo Situagao
Acima de 75% Atinge a meta de forma plena
Entre 60 e 74 % Atinge a meta com restricbes
Abaixo de 60% N&o atinge a meta

Das metas

Art. 9° A avaliagdo sera aferida mediante a atribuicédo de
conceitos de A, B, C. D, conforme seguir:

|. Atinge as metas de forma plena em ambaos os quesitos: Conceito A;
Il. Atinge as metas com restricdes e um ou mais quesitos: Conceito B;
Ill. Nao atinge as metas em, pelo menos, um quesito: Conceito C; e
IV. N&o atinge as metas em nenhuma dos quesitos: Conceito D.

Art. 10. A Secretaria Municipal de Gestdo Integrada e
Mobilidade Urbana — SEGIMU realizara um Relatério de Avaliagdo Anual dos indices
de Desempenho Operacionais do Sistema de Transporte Publico Coletivo alcangado
pela Concessionaria nos itens avaliados.

Art. 11 Apods a sua efetivagdo a Concessionaria sera
notificada pelo Orgdo Gestor sobre os indicadores de qualidade que néo atingiram
as metas.

Dos Planos de Melhoria

Art. 12. Para os indicadores considerados insuficientes,
a Concessionaria devera apresentar em até 30 (trinta) dias apos a notificagéo um
Plano de Melhorias, acompanhado de um cronograma de execugéo e implantagao.

Art. 13. Cabera a Secretaria Municipal de Gestao
Integrada e Mobilidade Urbana — SEGIMU referendar as medidas sanadoras bem
como os prazos de implantacao das melhorais propostas.

Art. 14. A renovacédo do Contrato de Concesséo ficara
sujeita ao cumprimento das metas conforme estabelecido no Edital.
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Das Penalidades

Art. 15. O nao atingimento das metas de forma parcial
ou total, submetera a Concessionaria as sangbes previstas na Lei Municipal n°
6.784, de 27 de dezembro de 2021,

Art. 16. Este decreto entra em vigor na data de sua
publicacao.

UNIGPAL DE BENTO
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DIOGO GABI_NAZZ)I SIQUEIRA
Registre-se e Publique-se. refei ﬁ/lunicipal.

GABINETE DO PREFEITO
GONCALVES, aos quinze dias do més de margo de dois mi

Sidgrei A. Machado Spassini gué'fév ldasso-Schramm ——
Procurador-Geral do Municipio Subprocurador-Geral do Municipio
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