
Classif. documental 01.02.01.03

Estado do Rio Grande do Sul

CÂMARA MUNICIPAL DE BENTO GONÇALVES

Palácio 11 de Outubro

PEDIDO DE INFORMAÇÃO SIGA Nº CMBG-PIN-2025/00186

Autor: Vereador  Moisés Scussel Neto

PEDIDO DE INFORMAÇÃO

Requer informações e providências urgentes ao
Poder Executivo Municipal acerca das condições
de higiene, limpeza, manutenção e salubridade
das instalações da UPA 24 Horas, especialmente
banheiros, salas de atendimento, enfermarias e
áreas de circulação, diante de reiterados relatos
de usuários sobre situações degradantes e
incompatíveis com a dignidade do atendimento
em saúde.

JUSTIFICATIVA

Excelentíssimo Senhor Prefeito Municipal de Bento Gonçalves,

Em observância ao art. 5º, inciso XXXIII, e ao art. 37, caput, da Constituição Federal, à
Lei nº 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação) e ao art. 121 do Regimento Interno desta
Casa Legislativa, o Vereador Moisés Scussel, no pleno exercício de suas prerrogativas de
fiscalização, apresenta o presente Pedido de Informações combinado com Pedido de
Providências.

Chegaram a este Gabinete diversos relatos de usuários da UPA 24 Horas descrevendo
condições absolutamente inadequadas de higiene e manutenção, especialmente nos
banheiros, áreas de espera e ambientes internos de atendimento. Os relatos apontam
presença de sujeira intensa, odores insuportáveis, resíduos acumulados, ausência de itens
básicos de higiene e degradação geral dos espaços físicos, em flagrante afronta ao mínimo
padrão de dignidade exigido nos serviços públicos de saúde.

Tais condições são incompatíveis com o dever constitucional do Poder Público de
assegurar atendimento seguro, humano e salubre, sobretudo em unidade de atendimento de
urgência e emergência, que recebe diariamente elevado número de pacientes em situação
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de vulnerabilidade extrema. O cenário relatado revela falha grave na gestão sanitária da
unidade e impõe resposta imediata e efetiva da Administração.

Requer-se ao Poder Executivo Municipal:

I – Informações

Informar quais são os protocolos oficiais de limpeza, higienização e conservação
aplicados especificamente na UPA 24 Horas, com indicação de rotinas diárias,
turnos, produtos utilizados e procedimentos adotados.

Informar a frequência efetiva da limpeza dos banheiros, enfermarias, salas de
atendimento, salas de espera e demais áreas da unidade.

Informar qual empresa terceirizada ou setor interno é o responsável direto pela
higienização da UPA 24 Horas, encaminhando cópia dos contratos vigentes, termos
aditivos e instrumentos de fiscalização contratual.

Encaminhar cópia dos registros de vistorias sanitárias internas realizadas na UPA 24
Horas nos últimos 12 meses.

Informar se existem registros formais de reclamações de usuários relativas às
condições de higiene e manutenção da unidade, e quais providências foram adotadas.

II – Providências

Determinar a realização imediata de inspeção técnica e sanitária nas dependências da
UPA 24 Horas, com emissão de relatório circunstanciado.

Executar limpeza geral, desinfecção profunda e manutenção emergencial dos
ambientes, com cronograma e registro documental das ações.

Implantar rotina permanente de fiscalização da qualidade sanitária, com definição de
responsáveis e periodicidade mínima de vistorias.

Apresentar plano de correção estrutural para eliminar definitivamente situações de
insalubridade, mau cheiro e degradação dos espaços físicos.

Requer-se que as respostas sejam claras, objetivas e individualizadas, respondendo-se
pontualmente a cada item, vedadas respostas vagas ou genéricas.

As informações devem ser prestadas por escrito no prazo legal de até 20 (vinte) dias,
prorrogáveis justificadamente por mais 10 (dez) dias, nos termos do art. 11, §1º, inciso I,
da Lei nº 12.527/2011.
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Bento Gonçalves, 06 de dezembro de 2025.

Vereador Moisés Scussel I MDB 
Vereador
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