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Exmo. Sr. E CAMARA MUNICIPAL DE

BENTO GONGALVES
Vereador Rafael Pasqualotto.
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Nesta.

Senhor Presidente:

O Vereador Moacir Camerinj vem a presenca de Vossa Exceléncia encaminhar para

Apreciagdo e Deliberagdo pelo Plendrio desta Casa Legislativa, o incluso Pr

ojeto de Lei,
que

"Dispde sobre a criagdo da ouvidoria de Satide na rede municipal d

e saide e da
outras providéncias".

Nestes Termos,

Pede Deferimento.

Sala de Sessdes Fernando Ferrari, aos vinte e um dias do més

de Agosto de dois e mil e
dezenove,

ADOR CAMERINI
Bancada do PDT
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CAMARA MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES
Palacio 11 de Outubro

PROJETO DE LEI N° 8&, DE 21 de AGOSTO DE 2019.

“Dispoe sobre a criacdo da ouvidoria de Sande
na rede municipal de saide e da outras

providéncias”.

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria de Satide da Rede Municipal de Satide, do Municipio
de Bento Gongalves, a qual terd como finalidade receber, registrar e classificar as
reclamacoes e sugestOes, apresentadas verbalmente ou por escrito, pelos usudrios da Rede
Municipal de Satde.

Paragrafo unico. A Ouvidoria de Sauide ficara situada em érea de facil e livre acesso

a qualquer cidadao.

Art. 2° Na auséncia do Ouvidor da Satde, as reclamagdes ou sugestdes deverdo ser
direcionadas a coordenacdo do Posto de Satide, que, o quanto antes, as repassara para o

Ouvidor de Saudde.

Art. 3° Todas as informagoes colhidas pela Ouvidoria de Satde serdo encaminhadas

para a Secretaria Municipal da Saude.

Art. 4° O Ouvidor de Satide serd escolhido pela Secretaria Municipal da Satde
dentre os servidores publicos municipais concursados que se candidatarem para tal, a partir
de lista triplice a ser elaborada pelo Conselho Municipal de Satde. Paragrafo tunico. Depois

de eleito, o Ouvidor da Satide cumprird mandato de 02 (dois) anos, permitida uma reeleicao.

Art. 5° Terminado o prazo legal de inscri¢do ao pleito eletivo do cargo de Ouvidor
de Saude, e ndo havendo ninguém que tenha se candidatado a fungdo, este serd escolhido

pelo Conselho Municipal de Satde, respeitando o disposto nesta lei. Art. 6° Em todas as
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areas de circulacdo dos Postos de Satide, deverdo ser afixadas placas informando a
existéncia da Ouvidoria de Saude, sua localizacdo, suas finalidades, bem como o niimero da

Lei que a criou.

Art. 7° O Poder Executivo, sem acréscimo de despesas, adotard as providéncias
p

cabiveis para a implantacdo da Ouvidoria de Satde, previstas no art. 1° desta Lei,

aproveitando os recursos humanos e materiais ja existentes.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito de Bento Gongalves, aos vinte e um dias do més de Agosto de dois mil

e dezenove.

GUILHERME RECH PASIN
Prefeito
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CAMARA MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto tem por finalidade a criagdo da Ouvidoria da Satde,
proporcionando aos cidaddos beneficidrios do sistema de satide municipal um canal de
comunicagdo com o Executivo, especialmente no que se refere aos percalcos que se
apresentam na prestacao do servico de satide pela Administragdo no dia a dia dos municipes.
Ora, os problemas enfrentados pela populacdo que necessita de atendimento médico e
laboratorial, sobretudo dos mais carentes, que ndo dispdem de recursos para tratamentos
particulares ou para pagar plano de satde, sdo inimeros. De outra parte, o fato é que a
maioria destes problemas sequer chega ao conhecimento dos agentes ptblicos incumbidos
de execucdo dos servigos publicos de satide por falta de um meio de comunicacdo entre
pacientes e a Secretaria Municipal de Satide. Saliente-se que a propria Constituicdo Federal,
em seu art. 37, § 3°, inciso 1, traz a base legal para a criacdo das Ouvidorias nos mais

diversos ramos de prestacdo de servico publico, ao prescrever o seguinte:

"Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipio obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998)

§ 3° A lei disciplinard as formas de participagdo do
usudrio na administragdo publica direta e indireta,
regulando especialmente: (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

I - as reclamagdes relativas a prestagdo dos servigos
publicos em geral, asseguradas a manutengdo de
servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo
periédica, externa e interna, da qualidade dos
servicos; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19,
de 1998)
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II - 0 acesso dos usudrios a registros administrativos e
a informagdes sobre atos de governo, observado o
disposto no art. 5', X e XXXIII; (Incluido pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998)

III - a disciplina da representagdo contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na
administragdo publica. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)"

Na drea da satde, a criacdo das Ouvidorias-tem precedentes em varios Estados e
Municipios da Federacdo, tendo sido projetada, também, em ambito nacional pela Unido,
com a aprovagao da estrutura regimental do Ministério da Sadde, contendo o Departamento
de Ouvidoria-Geral do SUS, que tem como atribui¢cdes propor, coordenar e implantar a
Politica Nacional de Ouvidoria em Satide e estimular a criacdo de estrutura descentralizadas
destas Ouvidorias. Estas Ouvidorias tém como principal objetivo receber, investigar e
analisar as informacGes, reclamacOes, criticas e sugestdes encaminhadas pelos

municipes/usudrios e acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes.

A populagdo mais carente certamente serd a mais beneficiada com o trabalho que
sera desenvolvido pela Ouvidoria, pois o que se percebe, atualmente, é a auséncia total de
um o6rgdo que possa ouvir e avaliar as dificuldades encontradas para obtencdo de um
tratamento digno e adequado, que muitas vezes é vidvel, mas que por deficiéncia do

sistema, acaba por colocar em risco a satide, via de consequéncia, a vida dos cidaddos.

Insta esclarecer que as informagdes fornecidas pelos municipes e usudrios sdo
essenciais para detec¢do dos problemas mais graves na area de satide, com isso aumentando
a eficacia das acOes governamentais. Ainda, sempre que possivel, a identidade dos pacientes

que fornecerem as informagdes serd mantida em sigilo absoluto.

Com efeito, o direito acima referido ndo esta restrito a simples possibilidade de
acesso dos cidaddos a saude, mas também a prestacdo de um servigo de assisténcia eficaz, o
que somente pode ser alcancado com métodos de fiscalizagdo que tenham a participagao
direta da populagdo.
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Sem mais, subscrevemo-nos agradecidos.

Face ao exposto, solicito o apoio dos Nobres Vereadores para a aprovagido da
Presente propositura.

Sala das Sessdes, aos vinte e um dias de més de Agosto de dois mil e dezenove .

VEREADOR CAMERINI
Bancada do PDT
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