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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Camara Municipal de Bento Goncalves

Palécio 11 de Outubro

Exmo. Sr. T CAMARA M%S}Si%m
Vereador IVAR LEOPOLDO CASTAGNETTI ' DE BENTO GO ,é VES
. , . - OY5/R00
Presidente da Camara Municipal . e
PROTOCOIS |
NESTA CASA I e Al

O Vereador VALDECIR RUBBO, integrante da Bancada do
PDT - Partido Democrético Trabalhista -, vem respeitosamente a presenca de V.Exa.,
encaminhar para apreciagdo, deliberacdo e votag@o o incluso Projeto de Lei que ‘INSTITUI O
DIA DO CLIENTE’.

O Dia do Cliente é uma comemoracdo que vem sendo
difundida e incluida nos Calendarios Oficiais de Eventos de inimeros municipios brasileiros,
sendo que a data de comemoracio est4 sendo unificadas em todos os locais em 15 de setembro.

O objetivo desta iniciativa € a de qualificar as relagbes do
consumidor com entidades civis do comércio, como: CIC, CDL, SINDILOJAS, bem como entes
publicos, como: Secretaria Municipal de Turismo, Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico, mediante a realizacdo de eventos e campanhas promocionais que motivem o
consumo e melhorem a imagem institucional do comércio local perante a populagéo.

E importante destacar que em nivel estadual o Dia do Cliente
j4 existe oficialmente, instituido pela Lei Estadual n° 11.950, de 04 de setembro de 2003.

A nivel municipal, varios municipios brasileiros ja instituiram
o Dia do Cliente. Porto Alegre, capital gaicha, o Dia do Cliente foi criado através da Lei
Municipal n° 9.648, de 10 de dezembro de 2004, e estd no Calendério Oficial de Eventos de Porto
Alegre. Em outras vérias cidades, entre as quais: Floriandpolis-SC, Campo Grande-MS, Novo
Hamburgo-RS, Cachoeira do Sul-RS, Londrina-PR, Amparo-SP, Petrépolis-RJ e Caxias do Sul-
RS, o mesmo Projeto de Lei estd em tramita¢gdo ou até mesmo ja se tornou Lei, conforme
informagGes do conferencista Jodo Carlos Rego, idealizador do Dia do Cliente.

Embora seja o CLIENTE a figura mais importante para a vida
das empresas, para trabalhadores e para as entidades da Sociedade Civil, esta importante figura
ndo € lembrada em uma data especial.
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No calenddrio comercial existem datas tradicionais e de
grande importincia, que se revertem em substancial volume de negécios, geram milhdes de
postos de trabalho e dinamizam a Economia. As mais lembradas sdo o Natal, a Pascoa, o Dia das
Maes, o Dia dos Pais, o Dia da Crianca e o Dia dos Namorados, entre outras.

Instituir o Dia do Cliente seria uma oportunidade impar de se
colocar efetivamente o cliente no lugar que ele merece, ou seja, no topo de nossa organizagao.
Nesse dia, as empresas, as entidades, os Poderes Publicos e cada profissional fariam homenagens
a seus clientes. E o dia de acariciar. E o dia de agradecer. E o dia de surpreender e encantar o
cliente, criando momentos mégicos € mostrando o quao ele € importante.

Uma vez implantado, este dia, além de incrementar politicas
de fidelizacdo e de fortalecimento das atividades produtivas, poderia, dentro de muito pouco
tempo, tornar-se uma data de grande importincia no calenddrio comercial, pelo volume de
negdcios, anincios, promogdes e eventos que pode proporcionar.

Pretende-se com a iniciativa causar um impacto positivo,
possibilitando que o Cliente, ao entrar num estabelecimento, note algo de diferente e seja
agradavelmente surpreendido com uma homenagem. Quanto mais inovadoras e criativas forem
as promog¢des, maiores serdo os resultados em decorréncia da retroalimentagdo do processo pelo
fantastico poder da propaganda boca-a-boca. Isto fortalece nossos setores produtivos, fortalece as
empresas, além do grande ganho em imagem institucional. Concursos culturais; antincios de
promogdes especiais; eventos empresariais, artisticos e culturais em homenagem aos clientes;
semindrios publicos de discussdo sobre a importincia do cliente; condi¢des especiais de compra
no Dia do Cliente, e distribui¢do de material de divulgagdo (botons, brindes, folders, faixas,
camisetas etc.), sio bons exemplos de acdes que poderiam ser feitas no referido dia.

Afinal, todos nds somos clientes. Todos nds s6 sobrevivemos
porque existe o cliente, que nos prestigia adquirindo nossos bens e servi¢os. Vale lembrar que
isso abrange desde a mais humilde atividade profissional até o maior empresario do planeta: se
vocé ndo tiver clientes, voc€ ndo sobrevive, pois ele € o responsavel pelo seu sustento, pela
existéncia de cada empresa e de cada posto de trabalho.
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Por fim, cabe acrescentar que a um mercado fortalecido
corresponde também a geragdo de uma receita na forma de impostos sobre o consumo, fato de
extrema importancia para os municipios que hoje em dia lutam incessantemente com vistas ao
seu equilibrio financeiro.

Assim, cremos como valiosa a possibilidade de associar a
cidade de Bento Gongalves a tdo importante iniciativa, razdo pela qual rogamos atencdo e
avalia¢do positiva quanto ao que aqui estd proposto.

Sala das Sessoes,-06-de-marco de 2006.

Vereador V LUIR RUBBO
Bancada do PDT
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PROJETO DE LEIN°/0, DE 06 DE MARCO DE 20
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Presidente
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INSTITUI O DIA DO CLIENTE.

ALCINDO GABRIELLI, Prefeito Municipal de Bento Gongalves,
FACO SABER que a Cimara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte

Lei:

Art. 1° - Fica instituido o DIA DO CLIE
anualmente, no dia 15 de setembro.

NTE, a ser comemorado,

Paragrafo Unico: O evento de que trata o ‘caput’ deste artigo passara a integrar

o Calenddrio de Eventos Oficiais do Municipio de Bento Gongalves.

Art. 2° - Nessa data serdo realizadas atividades que qualifiquem as relagdes do

consumidor com entidades civis do comércio e entes publicos, mediante eventos e campanhas

promocionais que motivem o consumo e melhorem a imagem institucional do mercado local

perante a populacdo.

Art. 3° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES,

aos seis dias do més de margo de dois mil e seis.

ALCINDO GABRIELLI

Prefeito Municipal

VZ*-"Y\" 3.90Y.
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Of. Dir. n® 137. P2 conillOg
20 de mar¢o de 2006.

Senhor Vereador
Valdecir Rubbo
Bancada do PDT
Nesta

Prezado Senhor:

Em resposta ao seu Oficio 016 GAB.PDT VR, datado de 09 de mar¢o de
2006, queremos parabenizar ao nobre Vereador pela criagdo do Projeto
de Lei que Institui o dia do cliente.

Vimos informar que o referido Projeto de Lei foi analisado por essa
Entidade e aprovado, sugerindo-se, ainda que além da instituigdo do
dia do cliente, se crie a semana do cliente, objetivando que o comércio
e a industria local criem atrativos, naquela semana, para que os clientes
sintam-se homenageados com diferenciais de pregos, promogdes e
sorteios de brindes.

Temos certeza que naguela semana do cliente, culminando com
evento marcante no seu dia, a industria, o comércio e a prestagdo de
servicos terdio um incremento em seus negécios e os clientes terdo a
valorizagdo que merecem.

Permanecendo a sua disposicdo, enviamos nossas saudagdes.

A’renciosomen’re

Clacir Rdsa dfﬂé"
Presidente.

/

CIC - CENTRO DA INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS DE BENTO GONGALVES * E-mall cicbg@cicbg.com.br
Alameda Fenavinho, 481 « FonefFax: (54) 451-1999 + Cx P. 268 « CNPJ 89 805 261/0001-92 + 95700-000 » Bento Gongalves * RS * Brasil « Home-Page: www.cicbg.com br




Sindicato do Comércio V;?éjista de Bento Gongalves
Entidade Filiada ao Sistema Fecomércio

Of. 10/06 Bento Gongalves, 31 de mar¢o de 2006.

lImo. Sr.
Vereador Valdecir Rubbo
Nesta

Acusamos o recebimento de seu oficio 016, de 09/03/06, enviando-nos copia
do processo n° 045/2006, Projeto de Lei n® 10, que institui o Dia do Cliente, o qual
agradecemos e possamos nos referir.

O projeto foi lido e submetido a apreciacao de nossa Diretoria reunida na data
de 27/03, a qual julgou pertinente seu objetivo e nos autorizou informa-lo que todos os
seus componentes aprovam a criacao do Dia do Cliente, por julgar ser mais uma data
que o comércio podera utilizar para dirigir suas estratégias de vendas.

Sem mais, parabenizando-o pela iniciativa, a seu inteiro dispor, somos

Enderego: Rua Jilio de Castilhos, 79 — sobreloja
95.700-000 — Bento Gongalves, RS
Fone: (64) 3452-5256 — sindilojasbg@italnet.com.br
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PARECER 096/2006
Processo n°® 045/2006

O Senhor Presidente encaminha para exame e parecer
desta Assessoria Juridica, o Projeto de Lei n® 010/2006, que Institui o Dia
do Cliente.

A matéria tem por objetivo, qualificar as relagdes do
consumidor com entidades civis do comércio como o CIC, CDL,
SINDILOJAS, as quais julgaram pertinente o objetivo proposto pelo autor
do Projeto em questdo, que visa mediante a realizacdo de campanhas
promocionais € eventos, motivar o consumo e melhorar a imagem
institucional do comércio local.

Assim, do ponto de vista juridico, esta Assessoria
entende que o projeto em analise, possui condi¢des regulares de tramitagao
e votacgao.

s.m.j. € o parecer.

Paldcio 11 de outubro, aos cinco dias do més de junho
de dois mil e seis.
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PROCESSO N° 045/2006 AUTOR: Vereador Valdecir Rubbo

ASSUNTO: INSTITUI O DIA DO CLIENTE.

PARECER: COMISSAO TECNICA PERMANENTE DE CONSTITUCAO E JUSTICA

Os Vereadores abaixo firmados, integrantes da Comissao Técnica
Permanente de Constitui¢@o e Justica, apds procederem anélise ao Processo 045/2006 que INSTITUI
O DIA DO CLIENTE.

O presente projeto de lei visa incluir nos Calendarios Oficiais de¢
Eventos o Dia do Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro.

O objetivo desta iniciativa € a de qualificar as relacdes do
consumidor com entidades civis do comércio, entes piblicos mediante a realizagdo de eventos e
campanhas promocionais que motivem o consumo e melhorem a imagem institucional do comércio
perante a populagao.

Pelo exposto, fessa Comissdo submete a matéria a apreciagio e

deliberacdo do Soberano Plendrio.
E o parecer.

Sala das Sessoes, 10 de marco de 2006.

Vereadaf AIR" 0 fm(t@r_{l I

Meéi rEletivo.

Vereador.CKORIS PASQUALOTTO
1° Suplente
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LEI MUNICIPAL N° 3.964, DE 19 DE JULHO DE 2006.

INSTITUI O DIA DO CLIENTE

Vereador IVAR LEOPOLDO CASTAGNETTI, Presidente da
Camara Municipal de Bento Gongalves,

FACO SABER que em fungdo do que dispde o Art. 42 e seus
Paragrafos da Lei Orgéanica do Municipio, e decisdo do Plenario, promulgo a seguinte Lei.

Art. 1° — Fica instituido o DIA DO CLIENTE, a ser comemorado,
anualmente, no dia 15 de setembro.

Paragrafo Unico — O evento de que trata o “caput” deste artigo
passara a integrar o Calendario de Eventos Oficiais do Municipio de Bento Gongalves.

Art. 2° — Nesta data serdo realizadas atividades que qualifiquem
as relagdes do consumidor com entidades civis do comeércio e entes publicos, mediante
eventos e campanhas promocionais que motivem o consumo e melhorem a imagem
institucional do mercado local perante a populagdo.

Art. 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
BENTO GONGCALVES, aos dezenove dias-dias do més de julho de dois mil e 87(3.

.'/‘:
/

I

I

/l. < ES - e e
Vereador IVAR LEOPOLDO CASTAGNETTI
/Presidente
/

/
REGISTRE-SE_@P{/J/BI}QUE-SE Registrado{a) as fls. J_Q_Z
e e 4 . e publicado
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