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OFICIO SIGA N° CMBG-OFC-2026/00193

Bento Gongalves, 20 de agosto de 2026.

A Sua Exceléncia o Senhor
Luis Carlos Heinze
Senador

Senado Federal

Brasilia - DF

Assunto: Mocao de Repudio n° 39/2026

Senhor Senador,

Ao cumprimenté-lo, encaminhamos a Vossa Exceléncia copia da Mocdo de
Repadio n°® 39/2026, de autoria do Vereador Moisés Scussel Neto - MDB, para seu
conhecimento.

Certos de sua atencdo ao presente, manifestamos nossos protestos de
consideracéo.

Respeitosamente,

- assinado eletronicamente -

Vereador Anderson Zanella | PL
Presidente
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MOGAO SIGA N° CMBG-MOC-2026/00039
Autor: Vereador Moisés Scussel Neto

MOCAO DE REPUDIO

Mogao de Repuidio ao reajuste tarifario anual
aplicado pela RGE Sul Distribuidora de Energia
S.A. (CPFL RGE), vigente desde 19 de junho de
2026, cujo efeito médio alcancou 16,06%, com
aumento de 14,97% para consumidores
residenciais, 14,93% para a baixa tensio e
19,02% para a alta tensdo; aos faturamentos
andmalos denunciados por consumidores, em
alguns casos com valores que praticamente
triplicaram sem alteragio proporcional do
consumo; e a precariedade do atendimento
presencial, marcada por demora excessiva, filas,
insuficiéncia de estrutura e reiterado desrespeito
aos usudrios de servigo publico essencial. Com
fundamento no art. 115, § 1°, inciso III, do
Regimento Interno da Cimara Municipal de
Bento Gongalves, a presente Mocido manifesta
formal repiadio 2 desproporcionalidade dos
impactos impostos a populagio e exige
providéncias imediatas de transparéncia, revisio
de cobrancas, fiscalizagdo regulatéria e
qualificacio do atendimento.

JUSTIFICATIVA

O Vereador Moisés Scussel Neto, amparado pelos dispositivos legais e pelo
Regimento Interno da CAmara Municipal de Bento Gongalves, em especial o artigo 115, §
1°, inciso III, vem, respeoitsamente, apresentar Mogdo de Repudio ao reajuste tarifario
anual da RGE Sul Distribuidora de Energia S.A., empresa integrante do Grupo CPFL
Energia, bem como 4 forma inadequada pela qual a concessiondria vem enfrentando as
consequéncias do aumento das faturas e o expressivo crescimento das contestagdes
apresentadas pelos consumidores.
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A Resolugdo Homologatoria ANEEL n°® 3.590, de 16 de junho de 2026,
estabeleceu vigéncia das novas tarifas a partir de 19 de junho de 2026. Os dados oficiais
indicam efeito médio de 16,06% para o conjunto dos consumidores, com 14,97% para a
classe residencial, 14,93% para a baixa tensdo e 19,02% para a alta tensdo. Trata-se de
elevagdo severa, superior & capacidade de absor¢do de grande parcela das familias, dos
pequenos comerciantes, dos prestadores de servigos, dos produtores rurais e das empresas
que sustentam a economia regional.

Embora o processo tarifario tenha sido formalmente aprovado pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica e inclua a recomposigio de valores diferidos apds a catéstrofe
climatica de 2024, a legalidade formal do ato homologatoério ndo elimina os principios da
modicidade tarifiria, da transparéncia, da eficiéncia, da informagio adequada e da
prote¢ao do usudrio. Tampouco transforma toda cobranga concreta em correta. Quando
uma conta aumenta muito além do indice autorizado, sem variagdo compativel no
consumo, a concessionaria tem o dever de investigar, explicar e corrigir, e ndo de oferecer
respostas genéricas ou transferir automaticamente ao consumidor o dnus de provar que ndo
consumiu o que lhe foi cobrado.

Os fatos registrados em Bento Gongalves demonstram que o problema
ultrapassou a insatisfacdo abstrata com o reajuste. Reportagem publicada pelo Jornal
Semanario em 4 de agosto de 2026 registrou o caso de um morador cuja fatura passou de
R$ 139,00, em junho, para R$ 389,00, em julho, valor quase trés vezes superior, apesar de
ele viver sozinho e permanecer grande parte do dia fora de casa. Outro consumidor do
Municipio relatou aumento de R$ 266,00 para R$ 548,00 no mesmo periodo. Também
foram divulgados relatos semelhantes em outras regides do Estado, todos marcados pela
alegagdo de inexisténcia de alterag@o relevante no padrdo de consumo.

A mesma apuragio informou que, nas doze semanas compreendidas entre 11
de maio e 3 de agosto de 2026, o Procon de Bento Gongalves registrou 36 reclamagdes
contra a RGE, das quais 12 relacionadas ao aumento das contas. No periodo equivalente
do ano anterior, haviam sido registradas 16 reclamagdes, sendo oito referentes ao valor das
faturas. Além dos aumentos considerados incompativeis com o consumo, foram apontados
descumprimento de solicita¢des, dificuldades em procedimentos de titularidade, oscilagdes
de energia e cortes sem aviso prévio.

E necessario distinguir, com rigor técnico, o reajuste tarifario autorizado de
eventuais erros de leitura, medi¢do, faturamento, estimativa de consumo, acimulo de
periodos, alteragdo de ciclo, cobranga de diferengas anteriores ou falhas cadastrais. A
aplicagdo de um indice médio de aproximadamente 15% nédo explica, por si 80, faturas que
aumentam 100%, 180% ou mais. Esses casos exigem auditoria individualizada, memoria
de calculo compreensivel, historico de leituras, demonstracdo do consumo em quilowatt-
hora e resposta fundamentada, ndo bastando atribuir genericamente os valores ao inverno
ou ao maior uso de equipamentos elétricos.
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A precariedade do atendimento agrava a lesdo econdmica. Antes mesmo do
reajuste de junho, o Procon Municipal ja havia levado a sede da RGE, em abril de 2026,
reclamagdes sobre atraso na entrega de faturas e demora no atendimento presencial em
Bento Gongalves. O proprio Municipio registrou que as falhas geravam filas, transtornos e
insatisfagdo. A concessiondria anunciou a instalagdo de um totem de autoatendimento e
mencionou a possibilidade de unidade mével nos periodos de maior demanda. No entanto,
a persisténcia de longas filas e a ampliagdo das reclamagdes demonstram que as
providéncias adotadas foram insuficientes.

A situagdo ¢é especialmente grave porque o atendimento presencial ndo
constitui favor empresarial. Ele integra a prestagdo do servigo publico delegado e precisa
ser compativel com a demanda real, acessivel as pessoas idosas, as pessoas com
deficiéncia, aos consumidores sem dominio de meios digitais e dqueles que precisam
apresentar documentos, contestar leituras, negociar débitos ou impedir corte indevido.
Filas excessivas, espera ao relento, auséncia ou insuficiéncia de atendimento preferencial,
falta de assentos, estrutura limitada e nimero reduzido de atendentes representam
tratamento incompativel com a dignidade do usuario.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 22, determina que
concessiondrias de servigos publicos fornegam servigos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos. A Lei Federal n° 8.987/1995 estabelece que toda
concessdo pressupde servigo adequado, compreendido pelas condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia e modicidade das
tarifas. A Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021 consolida os direitos e deveres dos
usudrios do servigo de distribuicdo de energia elétrica e disciplina os canais de
atendimento, a solucdo de reclamagdes, o faturamento e a corregédo de cobrangas indevidas.

Nio se admite, portanto, que o consumidor seja submetido a uma sequéncia de
violagdes: receber uma conta com aumento extraordindrio, ndo obter explicagdo clara
pelos canais remotos, deslocar-se até o posto presencial, enfrentar fila prolongada e, ao
final, receber resposta padronizada sem analise concreta da sua unidade consumidora. O
carater essencial da energia elétrica exige resposta mais ripida, mais transparente e mais
respeitosa.

Também ¢ dever da ANEEL fiscalizar se os mecanismos de medigdo e
faturamento estdo operando corretamente, se as reclamagdes estdo sendo solucionadas
dentro dos prazos regulatdrios e se a concessiondria mantém estrutura de atendimento
adequada a 4rea de concessdo. A homologagéo do reajuste nio encerra a responsabilidade
regulatdria; ao contrario, diante do aumento abrupto de contestagdes, impde-se fiscalizagio
extraordinaria e divulgac@o ptiblica dos resultados.

CMBGMOC202600039A

S ~ e AT <
Esta Mogdo ndo ignora os custos de geragdo, transmissdo, distribuigdo, o

encargos setoriais ou os efeitos financeiros diferidos de anos anteriores. O que se repudia é b

a imposi¢do concentrada de impacto tdo elevado a populagdo, sem mecanismos suficientes 3

. . a A : - N

de amortecimento social, somada 4 auséncia de uma estrutura de atendimento capaz de Q

O

3 LL

3

Assinado com senha por MOISES SCUSSEL NETO. oM
Documento N°: 212203-7055 - consulta & autenticidade em S
https://siga.bentogoncalves.rs.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=212203-7055 SIGA_x 3

Autenticado digitalmente por FERNANDA MARIA FRANCIO BAVARESCO.
Documento N°: 215283.1396217-3105 - consulta a autenticidade em
https://siga.bentogoncalves.rs.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=215283.1396217-3105 SIGA_x



https://linksiga.trf2.jus.br

Estado do Rio Grande do Sul
CAMARA MUNICIPAL DE BENTO GONGALVES
Paléacio 11 de Outubro

responder aos casos andmalos. Equilibrio econdmico-financeiro da concessdo ndo pode
significar desequilibrio econdmico das familias, nem servir como justificativa para tolerar
cobrangas que ndo sejam demonstradas de forma clara e verificdvel.

Diante disso, esta Camara Municipal manifesta repudio firme ao reajuste
tarifario de 2026, por seus efeitos excessivamente onerosos sobre a populagdo, e repudio
ainda mais contundente a precariedade do atendimento e & insuficiéncia das respostas
oferecidas aos consumidores que apontam aumentos muito superiores aos indices
autorizados. A concessiondria e os orgdos reguladores devem compreender que a
confianca no servigo piiblico depende de transparéncia, corre¢do, presenga institucional e
respeito concreto ao cidadao.

DAS PROVIDENCIAS REQUERIDAS

1. Que a RGE Sul Distribuidora de Energia S.A. realize revisio individual,
prioritaria e gratuita das faturas contestadas que apresentem variagdo muito superior ao
reajuste tarifario autorizado, fornecendo ao consumidor histérico de consumo, datas e
fotografias ou registros das leituras, memoria de calculo, eventual estimativa utilizada e
justificativa técnica especifica para o valor cobrado.

2. Que, durante a analise administrativa de cobranga formalmente contestada e
acompanhada de indicios de anormalidade, seja suspensa a interrupgdo do fornecimento e
a cobranga de encargos sobre a parcela controvertida, preservando-se o pagamento da parte
incontroversa ou de valor compativel com a média historica, até decisdo fundamentada.

3. Que sejam restituidos, nos termos da legislagdo aplicavel, os valores
indevidamente pagos, inclusive em dobro quando caracterizada cobranga indevida sem
engano justificaivel, com corre¢do monetéria e juros legais.

4. Que a concessionaria amplie imediatamente a capacidade do atendimento
presencial em Bento Gongalves, com aumento do numero de atendentes, extensdo de
horérios nos periodos de maior demanda, implantagio efetiva de unidade mével,
distribuigdio organizada de senhas, fila preferencial, assentos, abrigo contra sol e chuva,
dgua, acessibilidade e divulgag@o do tempo estimado de espera.

5. Que a RGE publique, por Municipio, relatorio mensal contendo quantidade
de reclamagdes, motivos, tempo médio de atendimento, tempo de solugdo, percentual de
procedéncia, valores revisados e providéncias adotadas, resguardados os dados pessoais
dos consumidores.

6. Que a ANEEL instaure fiscalizacdo extraordindria sobre os processos de
leitura, medigdo, faturamento e atendimento da RGE Sul no ciclo posterior ao reajuste de
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2026, com divulgacdo publica de relatério conclusivo e indicagdo das medidas corretivas e
sancionatorias eventualmente cabiveis.

7. Que a ANEEL e o Ministério de Minas e Energia avaliem medidas
regulatorias e sociais de mitigagao dos efeitos dos valores diferidos de 2024 e recompostos
em 2026 e 2027, especialmente para consumidores de baixa renda, entidades assistenciais,
pequenos negdcios € produtores rurais.

8. Que a RGE, a ANEEL, o Procon e os demais 6rgéos competentes participem
de audiéncia ptblica em Bento Gongalves para prestar esclarecimentos, apresentar dados e
assurmir compromissos objetivos de melhoria.

9. Que os destinatdrios desta Mogdo encaminhem resposta formal a Cdmara
Municipal de Bento Gongalves, no prazo de quinze dias Gteis, informando as providéncias
adotadas ou programadas.

Portanto, repudiamos a desproporcionalidade do impacto tarifario imposto aos
consumidores da RGE Sul e a prestagdo inadequada do atendimento disponibilizado a
populagdo. Exigimos que a concessionaria e os oOrgdos de regulagdo e defesa do
consumidor adotem medidas imediatas, verificdveis e transparentes, assegurando a
corregdo das faturas, a modicidade possivel, o respeito aos usuarios e a adequada prestagio
de um servigo publico indispensével a vida, a saude, ao trabalho e 4 atividade econémica.

Conclamamos os demais Vereadores, os orgdos de defesa do consumidor, as
entidades empresariais e comunitarias e a sociedade civil a se unirem em defesa dos
usudrios. Esta Mogdo deve representar uma manifestagio institucional clara: o consumidor
ndo pode ser tratado como simples fonte de arrecadagfio, nem obrigado a suportar
cobrangas inexplicadas e atendimento indigno.

A presente Mogdo tem por objetivo manifestar a posi¢cdo desta Camara sobre
fatos que atingem diretamente a populagdo de Bento Gongalves e os demais consumidores
gaichos, exigindo respeito, transparéncia, fiscalizagéo e providéncias compativeis com a
relevancia do servigo prestado.

Bento Gongalves, 05 de agosto de 2026.

- assinado eletronicamente -

Vereador Moisés Scussel | MDB
Vereador
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bentogoncalves@defensoria.rs.gov.br;
presidencia@al.rs.gov.br; com.
consumidor@al.rs.gov.br;
presidencia@famurs.com.br;
assamesne@yahoo.com.br; cichg@cicbg.
com.br; presidencia@oabbentogoncalves.
org.br; bentogoncalves@oabrs.org.br;sen.
hamiltonmourao@senado.leg.br; sen.
luiscarlosheinze@senado.leg.br; sen.
paulopaim@senado.leg.br; dep.
afonsohamm@camara.leg.br; dep.
afonsomotta@camara.leg.br; dep.
alceumoreira@camara.leg.br; dep.
alexandrelindenmeyer@camara.leg.br; dep.
anyortiz@camara.leg.br; dep.
bibonunes@camara.leg.br; dep.
bohngass@camara.leg.br; dep.
carlosgomes@camara.leg.br; dep.
daianasantos@camara.leg.br; dep.
danieltrzeciak@camara.leg.br; dep.
danrieidedeushinterholz@camara.leg.br;
dep.denisepessoa@camara.leg.br; dep.
fernandamelchionna@camara.leg.br; dep.
francianebayer@camara.leg.br; dep.
giovanicherini@camara.leg.br; dep.
heitorschuch@camara.leg.br; dep.
lucasredecker@camara.leg.br; dep.
luizcarlosbusato@camara.leg.br; dep.
marcelvanhattem@camara.leg.br; dep.
marcelomor leg.br; dep.
marciobiolchi@camara.leg.br; dep.
marcon@camara.leg.br; dep.
mariadorosario@camara.leg.br; dep.
mauriciomarcon@camara.leg.br; dep.
osmarterra@camara.leg.br; dep.
paulopimenta@camara.leg.br; dep
pedrowestphalen@camara.leg.br; dep.
pompeodemattos@camara.leg.br; dep.
sanderson@camara.leg.br; dep.
sergioturra@camara.leg.br; dep.
zucco@camara.leg.br; adao.prettofilho@al.
rs.gov.br; ajbrito@al.rs.gov.br; adriana.
lara@al.rs.gov.br; airton.artus@al.rs.gov.br;
airton.lima@al.rs.gov.br; aloisio.
classmann@al.rs.gov.br; bruna.
rodrigues@al.rs.gov.br; capitao.martim@al.
rs.gov.br; carlos.burigo@al.rs.gov.br;
claudio.tatsch@al.rs.gov.br; delegada.
nadi Lrs.gov.br; del ucco@al.rs.
gov.br; dirceu.franciscon@al.rs.gov.br; dr.
thiago@al.rs.gov.br; edivilson.brum@al.rs.
gov.br; eduardo.loureiro@al.rs.gov.br;
eliana.bayer@al.rs.gov.br; elizandro.
sabino@al.rs.gov.br; elton.weber@al.rs.gov.
br; felipe.camozzato@al.rs.gov.br; frederico.
antunes@al.rs.gov.br; gaucho.dageral@al.
rs.gov.br; gerson.burmann@al.rs.gov.br;
guilherme.pasin@al.rs.gov.br; gustavo.
victorino@al.rs.gov.br; jeferson.
fernandes@al.rs.gov.br; joel.wilhelm@al.rs.
gov.br; kaka.davila@al.rs.gov.br; kelly.
moraes@al.rs.gov.br; laura.sito@al.rs.gov.
br; leonel.radde@al.rs.gov.br; luciana.
genro@al.rs.gov.br; luciano.silveira@al.rs.
gov.br; luiz.mainardi@al.rs.gov.br; luiz.
marenco@al.rs.gov.br; marcus.vinicius@al.
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bonatto@al.rs.gov.br; professor.

issurkoch@al.rs.gov.br; rafael.braga@al.rs.

gov.br; rodrigo.lorenzoni@al.rs.gov.br;
sergio.peres@al.rs.gov.br; silvana.
covatti@al.rs.gov.br; sofia.cavedon@al.rs.
gov.br; stela.farias@al.rs.gov.br; valdeci.
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