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MUNICÍPIO DE BENTO GONÇALVES

Gabinete do Prefeito

OFÍCIO SIGA Nº GPBG-OFI-2026/00003

Bento Gonçalves, 06 de janeiro de 2026.

A Sua Excelência o Senhor 
Anderson Zanella
Presidente
Gabinete da Presidência

Assunto: Referente ao Pedido de Informação n° CMBG-PIN-2025/00189.

Senhor Presidente:

Cordialmente, em resposta ao Ofício nº CMBG-COE-2025/01619, referente ao
Pedido de Informação nº CMBG-PIN-2025/00189, comunicamos a Vossa Excelência que,
de acordo com a Secretaria Municipal de Gestão Integrada e Mobilidade Urbana, a
empresa responsável pelo transporte coletivo foi contatada diversas vezes para verificar a
retomada de horários em várias rotas. Em razão do novo cenário apresentado, algumas
rotas evidenciaram desequilíbrio econômico-financeiro, o que inviabilizou sua imediata
reativação; outras, contudo, foram devidamente retomadas ou incrementadas conforme a
necessidade.

No que tange às justificativas apresentadas pelas empresas, informamos que
não foram encaminhadas à Administração cópias de respostas formais referentes às
solicitações de retomada de serviços. A fiscalização do cumprimento das linhas
estabelecidas, conforme divulgadas no site da empresa, é realizada por meio de
equipamentos de GPS instalados nos veículos, bem como por meio de fiscalizações
qualitativas in loco. Quanto às reclamações, não há registros oficiais de protocolos
formalizados junto à Secretaria Municipal de Gestão Integrada e Mobilidade Urbana sobre
o não cumprimento de horários ou itinerários.

Cabe informar, ainda, que está em andamento o Processo Licitatório nº 333
/2025, no qual constam os horários e rotas a serem implementados, os quais, uma vez
formalizados, serão objeto de obrigação contratual por parte das empresas vencedoras.
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Após a conclusão da nova licitação, serão adotadas as medidas cabíveis para a
regularização e normalização dos serviços.

Salientamos que a referida Pasta coloca-se à disposição desta Casa para prestar
informações complementares, renovamos nosso apreço.

Atenciosamente,

Diego Salini 
Secretário Municipal 

Diogo Segabinazzi Siqueira 
Prefeito Municipal
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