Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
PODER EXECUTIVO

LEI MUNICIPAL N° 6.023, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2015.

INSTITUI O PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO DE BENTO GONGCALVES.

GUILHERME RECH PASIN, Prefeito Municipal de Bento

Gongalves,
Fago saber que a Camara Municipal de Bento Gongalves

aprovou e eu sanciono € promulgo a seguinte:

Art. 1° E instituido o Plano Municipal de Turismo
constante no anexo, parte integrante desta lei, o qual contém a proposta do turismo do
Municipio de Bento Gongalves, definindo as diretrizes, os objetivos € as metas, em
conformidade com o Plano Nacional de Turismo.

Paragrafo Unico — O Plano Municipal de Turismo tera
duragao de 04 (quatro) anos, a contar de 01 de janeiro de 2015.

Art. 2° E de competéncia do Conselho Municipal de Turismo
de Bento Gongalves proceder ao acompanhamento e as avaliagdes periddicas do Plano
Municipal de Turismo para sua implantagao e operacionalizagdo.

Art. 3° O Municipio divulgarda o Plano Municipal de
Turismo para a populagdo visando a participagdo no acompanhamento de sua
execugao.

Art. 4° Esta lei sera regulamentada por Decreto, no que
couber.

Art. 5° Revoga-se as disposigdes em contrario, em
especial a Lei Municipal n® 5.363, de 13 de setembro de 2011.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao,
e seus efeitos retroagem ap dia 01 de janeiro de 2015.
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MENSAGEM DO PREFEITO MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES
GUILHERME RECH PASIN

O turismo, nas Ultimas décadas, tem se apresentado como alternativa de
desenvolvimento de cidades, regioes e paises. O setor, se bem planejado,
colabora com o desenvolvimento socioeconomico dos destinos, gera
emprego e renda, fortalece a identidade local e contribui para a preservagao

dos bens naturais e histérico-culturais.

Em Bento Gongalves, o turismo tem merecido a atengdo de nosso governo,
que, a partir de 2013, ampliou o apoio e investimento na atividade, com
agbes promocionais destinadas a captagdo de eventos, no desenvolvimento
e na consolidagdo dos roteiros, instalagdo de equipamentos publicos de
informacdo e atendimento a atividade turistica, na concessdo de incentivos
fiscais voltados ao empreendedorismo com a finalidade de gerar beneficios

econdmicos, sociais e culturais para toda a populacao.

A fim de consolidar uma politica de desenvolvimento do turismo, a
Prefeitura de Bento Gongalves, por meio da Secretaria Municipal de
Turismo, apresenta o PLANO MUNICIPAL DE TURISMO - 2015/2018. O
documento insere-se como instrumento do planejamento e da gestdo do
turismo local e busca, a partir da concepcgdo metodologica, o

desenvolvimento sustentavel e integrado.

Mais que um documento de intengGes, o Plano Municipal de Turismo
pretende ser um instrumento, que, por meio de programas e metas, possa
consolidar as agbes do turismo local nos préximos quatro anos, estimulando
a gestdo compartilhada, para fortalecer o municipio como um dos principais

destinos turisticos mundiais.



MENSAGEM DO SECRETARIO MUNICIPAL DE TURISMO DE
BENTO GONCALVES - GILBERTO CRISTINO DURANTE

Em 2007, O Ministério do Turismo selecionou 65 Destinos Indutores do
Turismo Regional do pais e o municipio de Bento Gongalves compde este
seleto grupo. Desde entao o municipio tem trabalhado para se tornar cada
vez mais competitivo, visando alcancgar caracteristicas e competéncias de

um destino a ser comercializado no mercado internacional.

Para isso, possui um Grupo Gestor, formado por entidades parceiras que
trabalham diretamente ligadas a atividade turistica e possuem atribui¢des
de planejamento e monitoramento das agfes do destino, sendo estas
realizadas de maneira transparente. Para ampliar a participagdo nas
decisGes que sao tomadas, todo o trabalho desenvolvido pelo Grupo Gestor

é analisado e aprovado pelo Conselho Municipal de Turismo - COMTUR.

Em 2015, foi realizada uma Oficina de Revisao e Planejamento, onde mais
de 50 pessoas do "“Trade Turistico” contribuiram com suas aspiragdes para o
desenvolvimento do turismo. Esta oficina foi conduzida através da
incorporagao da metodologia do Estudo de Competitividade da Fundacgéo
Getulio Vargas, de acordo com o Programa de Regionalizagdo do Turismo do
Ministério do Turismo. ApoOs a realizacdo da referida Oficina, o Conselho
Municipal de Turismo e o Grupo Gestor realizaram conjuntamente a analise

e aprovacgado de todas as propostas discutidas pelo trade.

Assim sendo, entende-se que o Plano Municipal de Turismo torna-se
fundamental para o municipio formalizar este planejamento e a partir dele
desenvolver as agOes planejadas. O Plano Municipal de Turismo terd a
abrangéncia de quatro anos (2015- 2018), devendo ser monitorado e

avaliado anualmente, por meio da Oficina de Planejamento.

O Municipio, através do Plano Municipal de Turismo, poderd desenvolver
com mais eficacia as agdes em prol do turismo, o que possibilitard que a
nossa competitividade seja reforgada e a referéncia de principal destino de



enoturismo do pais seja mantida e ampliada e, além disso, que o objetivo
de Bento Gongalves ser o destino preferencial para a realizacdo de eventos
no estado do Rio Grande do Sul seja alcancado.

Gostaria de agradecer a todas as entidades, empreendedores e demais
pessoas que participaram e contribuiram com a construcdo do Plano

Municipal de Turismo de Bento Gongalves.



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO MUNICIPAL DE
TURISMO - MOACIR MENEGOTTO

Continuamos firmes e fortes como Destino Indutor, gragas ao
planejamento, mas principalmente, pelas agbes coordenadas pela SEMTUR,
com a participagao dos empreendedores, coordenadores das rotas, o trade,
agéncias, em fim, todos que formam esta grande cadeia de produtos e

servigos voltados ao turismo.

Ndo da para deixar de lembrar que o turismo é a industria sem chaminé.
Faz bem a saude de toda a comunidade. E claro que ndo devemos descuidar

do rico ambiente em que vivemos.

Passada a euforia da copa, seguimos buscando visitantes nacionais e
internacionais, com nossa natureza exuberante, cultura e forga de trabalho
de um povo incansavel, dedicado ao enoturismo, e toda a cadeia de

produtos e servigos que 0s cercam.

E na crise que se sobressaem as competéncias e, temos a convicgdo que
neste momento, a atividade turistica tem feito a diferenca em Bento
Gongalves, razao pelo qual nao podemos descuidar nos investimentos deste

setor.

Nesse sentido, o Plano Municipal de Turismo representa um instrumento
legal que serve como orientador e norteador para condugao da atividade

turistica em Bento Gongalves.
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dos Vinhedos
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1. INTRODUCAO

O turismo é uma das principais atividades econdmicas do planeta.
Segundo a OMT - Organizagdo Mundial do Turismo, movimenta cerca
de 9% do PIB mundial e cada doélar investido em turismo por um pais

gera seis dodlares de retorno.

O turismo responde por um em cada nove empregos no mundo,
sendo uma atividade econdmica que mobiliza mais de 50 setores
produtivos de bens e servigos, requerendo o trabalho de inimeras
categorias técnicas e profissionais. Para se ter uma idéia, em mais da
metade dos 178 paises, o0 turismo se ndo é o maior, é o segundo
maior negoécio. Estima-se que o turismo serd uma das maiores

“industrias” no século XXI.

Bento Gongalves ndo poderia ficar @ margem desta grande
oportunidade econdmica, mesmo porque a cada dia fica mais latente
a sua grande vocagdo turistica, capaz de auxiliar na promogdo do

desenvolvimento sustentavel da regido.

A importancia de Bento Gongalves no panorama turistico brasileiro se
consolidou quando, em 2007, foi escolhido pelo Ministério do Turismo
como um dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico

Regional.

Entretanto, para se manter competitivo no mercado globalizado, o
destino precisa oferecer excelentes atrativos, produtos e servicos
turisticos, tornando-se Unico e especial aos olhos do turista cada vez

mais exigente.

Neste sentido, a Prefeitura de Bento Gongalves, através da Secretaria

Municipal do Turismo, elaborou, em parceria com representantes do
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poder publico, da iniciativa privada e entidades vinculados ao
turismo, o Plano Municipal de Turismo de Bento Gongalves,
estabelecendo estratégias, objetivos e metas que assegurem o

desenvolvimento sustentavel do setor.

Além disso, foi criado o Grupo Gestor do Destino Indutor - GGDI e
estabeleceu-se uma parceria com o Conselho Municipal de Turismo,

gue juntos tém o objetivo de:

— Assegurar a execugdao das agdes propostas no Plano Municipal de

Turismo de Bento Gongalves;
- Manter a continuidade das agdes;

- Realizar o monitoramento, verificando se as acbdes propostas no
planejamento estdao sendo desenvolvidas e os resultados obtidos

para a introdugdo de melhorias e inovagoes.

Este documento apresenta o resultado da elaboragdo do Plano
Municipal de Turismo de Bento Gongalves em 2015, que utilizou

também como referéncia, o Plano Municipal de Turismo 2011 - 2014.
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2. DADOS SOCIOECONOMICOS DO MUNICIPIO

Localizacao: Encosta superior do Nordeste do Estado

Area: 338m?2

Altitude: 618m

Populacdo: 113.287 (IBGE - 2015)

IDHM - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal: 0,778 (Atlas
do Desenvolvimento Humano no Brasil — 2013)

Obtém a 1452 posi¢do a nivel nacional e 162 posi¢do no estado
PIB - Produto Interno Bruto: R$3.150.736,00 (FEE 2010)

PIB Per Capita: R$ 29.353,00 (FEE 2010)

Economia Local: Industria (Moveleira, Metal Mecanico, Material
Elétrico, Vinicola, Alimentos), Comércio, Servicos e Turismo (CIC -

Panorama Socioecondmico Bento Gongalves 2014)
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3. O TURISMO EM BENTO GONCALVES

Os primeiros imigrantes italianos comegaram a chegar na entdo
Colbnia Dona Isabel, em dezembro de 1875. Em meio a muitas
dificuldades, conseguiram promover um grande desenvolvimento ao
local que, por volta de 1890, desmembrou-se do municipio de

Montenegro e passou a se chamar Bento Gongalves.

Atualmente, a economia de Bento Gongalves apresenta uma
estrutura forte e bastante diversificada entre os segmentos da
inddstria, comércio e servigos. Despontam-se principalmente o setor
moveleiro, metal-mecéanico e elétrico, vinicola e de transporte. No
turismo vem se consolidando como um dos mais importantes

destinos nacionais.

Localizado na Serra Gaucha, uma das principais regides turisticas do
Brasil, Bento Gongalves possui um dos mais altos Indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) nacionais, oferecendo a populacéo e

aos visitantes uma excelente qualidade de vida.

Bergo da vitivinicultura do Brasil, principal referéncia na produgdo de
uva e vinho, Bento Gongalves possui uma “vocagdo natural” pelo
turismo, pela sua excelente localizagdo, infraestrutura, paisagens,
atrativos naturais e culturais. Possui, ainda, um completo centro de
eventos, com uma das maiores areas cobertas e climatizadas do
Brasil, onde se realizam importantes eventos do calendario nacional e

internacional.

A hotelaria e gastronomia sdao pontos fortes do turismo de Bento

Gongalves, oferecendo uma excelente hospitalidade e uma
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gastronomia diversificada, fortemente baseada na culinaria regional.

O Vale dos Vinhedos ja € considerado um dos principais atrativos
turisticos nacionais, devido a sua inigualavel paisagem, estrutura das
vinicolas, hospitalidade da populagdo e a possibilidade de vivenciar

experiéncias Unicas e inesqueciveis no enoturismo.

Além deste roteiro o municipio ainda conta com outros cinco, como
Caminhos de Pedra, onde se encontram varias constru¢des da época
dos primeiros imigrantes italianos que chegaram na cidade, e

atrativos turisticos voltados ao artesanato e agronegdcios.

O Vale do Rio das Antas possui belas paisagens naturais e locais de
visitagao onde se pode degustar produtos coloniais. Préximo a este se
encontra a Rota Cantinas Histdricas que desfruta de belas paisagens

viticolas de vinhedos com cepas histéricas.

A Rota Rural Encantos de Euldlia oferece espagos familiares para a
vivéncia da cultura local e um parque dedicado para atividades de

aventura.

Ainda é possivel encontrar no municipio o passeio de Maria Fumaca,
que propicia diversdo e degustagdo de produtos tipicos ao longo de
23 Km, ligando o municipio de Bento Gongalves aos Municipios de

Garibaldi e Carlos Barbosa.

Bento Gongalves pela sua capacidade mobilizadora, integrando o
Setor publico e a Iniciativa Privada, foi escolhido para sediar diversos
projetos pilotos do Ministério do Turismo, entre eles:

- Economia da Experiéncia;

- Eventos Integrados e Integradores.
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No ambito estadual, Bento Gongalves foi escolhida em 2014, para
participar do projeto piloto de implantagdo do Observatério de
Turismo do Estado, juntamente com outros cinco municipios. O
objetivo é conseguir medir o impacto do turismo através da

arrecadagao do ISS, entre outros indicadores.

Além destes, participa de outros projetos de desenvolvimento do
turismo:

- Bem Receber;

- P6lo de Turismo Aventura da Serra Galcha;

- Economia da Experiéncia;

- Porto Alegre e Serra Gaucha.

3.1 DADOS DO TURISMO EM BENTO GONCALVES

A evolugdo da atividade turistica no municipio de Bento Gongalves

pode ser observada através dos dados a sequir:

Quadro 1: Dados do Turismo 2002 - 2008

Ano referéncia 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Total de visitantes 291.054 | 407.557 | 454.670 | 495.875 | 355.536 | 522.869 | 523.719
Ocupacao hoteleira 4554% | 4569% | 45% 43% 43% | 44,11% | 51,06%
N° de Leitos 1.935 | 2.055 | 2124 | 2.201 2.201 2.089 2.351
N° de Hotéis e
Pousadas 26 29 29 29 30

N° de Unidades

Habitacionais (UH) 958 958 945 | 1.093

N° de Atendimentos nos
Centros de Atendimento 30.308 | 35434 | 45991 | 45609 | 56.130 | 39.646
ao Turista

Total Piblico nos

eventos (Fundaparque) 246.618 | 312.608 | 371.291 | 271.582 | 447.571 | 282.291

N° de Eventos 366 548 444 372 348 328

Fonte: Elaborado por SEMTUR com base em dados fornecidos pelo SHRBS, BCB,
Fundaparque e Associagdes de Turismo.
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Quadro 2: Dados do Turismo 2009 - 2014

Ano referéncia 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total de visitantes 582.836 |663.434 | 517.579 |677.890 | 990.686 | 1.013.457
Ocupacdo hoteleira 52,21% | 52,98% | 47,17% | 52,48% | 52,56% | 51,23%
N° de Leitos 2.580 | 2.841 2839 | 2.882 2794 2794
N° de Hotéis e Pousadas 31 32 34 35 33 33

N° de Unidades Habitacionais

(UH) 1.1356 | 1.267 | 1.307 | 1.277 1235 1235

N° de Atendimentos nos
Centros de Atendimento ao 49190 | 23.113 | 42.022 | 31.926 | 40.597 | 32.764
Turista

Total Publico nos eventos

(Fundaparque) 467.649 | 329.405 | 407.512 | 340.431 | 325.997 | 322.529

N° de Eventos 269 374 293 1.074 828 1.326

Fonte: Elaborado por SEMTUR com base em dados fornecidos pelo SHRBS, BCB,
Fundaparque e Associagoes de Turismo.

E por tudo isso que Bento Gongalves foi escolhido como um dos 65

Destinos Indutores do Turismo no Brasil.
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4. A SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

A Secretaria Municipal de Turismo, para poder viabilizar uma gestao
eficaz do desenvolvimento turistico municipal, revisou a estruturou
seu organograma e fungdes. Uma das grandes vantagens é a

existéncia de cargos efetivos, composto por profissionais do turismo.

O organograma hoje existente estd apresentado na Figura 1 e podera
sofrer alteragdes nos anos seguintes, conforme saida e ingresso de

estagiarios e novas fungdes.

4.1 ORGANOGRAMA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO

Figura 1: Organograma da SEMTUR.
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Fonte: SEMTUR,2015.

4.2 PREMISSAS BASICAS

Desenvolver um modelo de turismo resultante de um planejamento
integrado e participativo, com foco na sustentabilidade, respeito aos
valores e identidade locais, aproveitamento adequado dos recursos e
potencialidades, promovendo a competitividade das empresas

envolvidas, gerando desenvolvimento e qualidade de vida.

4.3 MISSAO

Implementar politicas e articular estratégias pactuadas para o

desenvolvimento turistico sustentavel de Bento Gongalves.
4.4 VISAO DE FUTURO PARA 2018
Tornar Bento Gongalves um destino sustentdvel, reconhecido

internacionalmente pelo enoturismo e consolidado nos segmentos de

negdcios e eventos.
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5. DESENVOLVIMENTO DA COMPETIVIDADE DO TURISMO NO
DESTINO

Bento Gongalves vem se destacando no cenario turistico nacional
conforme demonstram nos resultados obtidos na analise do Indice de
Competitividade, em decorréncia do alto grau de cooperagdo
existente entre poder publico municipal, iniciativa privada e
comunidade. Esta sinergia promove a valorizagdo do turismo e uma
acdo permanente e ativa na busca de inovagao e fortalecimento da

atividade turistica.

5.1 ESTUDO DE COMPETITIVIDADE DOS 65 DESTINOS INDUTORES
DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL

O Ministério do Turismo, ao elaborar o Plano Nacional de Turismo,
definiu como uma de suas prioridades: “estruturar 65 destinos

turisticos com padrdo de qualidade internacional”.

Assim, 65 destinos foram priorizados pelo MTUR, a fim de que sejam
capazes de induzir o desenvolvimento turistico em suas respectivas
regides, entre eles todas capitais e, no maximo, 5 destinos por
Estado. No Rio Grande do Sul, além de Porto Alegre, foram
selecionados como destinos indutores Gramado e Bento Gongalves.

O objetivo desse Estudo é conhecer e entender a realidade dos
principais destinos turisticos brasileiros e também fornecer subsidios
para o planejamento e para a formulagdo de politicas publicas que
contribuam para o desenvolvimento das localidades. Este indice
mede, de forma objetiva, diversos aspectos - entre eles os
econdmicos, sociais e ambientais - que indicam o nivel de

competitividade dos destinos turisticos.
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Os resultados do estudo demonstram que Bento Gongalves se

destaca no cendrio nacional em competitividade turistica, tendo

recebido uma avaliagdo superior a todos os demais destinos, nao

capitais, em quase todos os quesitos analisados.

5.1.1 Resumo das Analises

Os resumos destas andlises, publicadas no estudo, podem ser vistos

nos quadros a seguir:

Quadro 3: Resultados Com

ilados do Estudo de Competitividade 2008/2009/2010

Brasil Nao Capitais Bento Gongalves
Dimensdes

2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010
indice Geral 521 540 | 56,0 | 46,9 | 484 | 50,3 | 59,3 | 60,3 | 657
Infraestrutura Geral 638 646 | 658 | 581 58,9 | 59,8 775 755 | 79,1
Acesso 556 | 58,1 | 605 | 475 | 49,7 | 523 | 548 | 579 | 61,1
Servigos e Equipamentos Turisticos| 44,8 | 46,8 | 508 | 363 | 379 | 419 595 | 61,4 | 66,9
Atrativos Turisticos 5821 595 1| 605 593 | 60,2 | 613 63,4 646 | 655
Marketing e Promogao do Destino | 38,2 | 41,1 427 | 324 | 36,5 | 398 32,3 350 | 50,8
Politicas Publicas 50,8 53,7 | 552 | 473 | 50,2 | 50,7 | 616 | 646 | 668
Cooperacéo Regional 441| 48,1 51,1 | 450 | 488 | 53,1 617 | 633 | 74,2
Monitoramento 354 345 353 306 | 294 | 300 | 254 | 306 | 376
Economia Local 56,6 | 57,1 5051 509 | 496 | 515 69,0 70,7 | 782
Capacidade Empresarial 513] 557 57,0 366 | 398 | 386 72,6 649 | 742
Aspectos Sociais 572 574 | 584 53,5 | 534 | 54,2 54,5 595 | 688
Aspectos Ambientais 58,9 618 | 656 | 555 | 58,1 | 615 | 649 | 664 | 585
Aspectos Culturais 546 546 | 559 | 498 | 48,7 | 50,0 62,3 59,3 | 66,0

FONTE: Elaborado por SEMTUR com base em Estudo de Competitividade dos 65

Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional MTur, 2014.
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Quadro 4: Resultados Com

ilados do Estudo de Competitividade 2011/2013/2014

Brasil Nao Capitais Bento Gongalves
Dimensées

2008 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010 | 2008 | 2009 | 2010

indice Geral 575| 588 | 595 | 51,8 | 53,1 | 534 | 676 | 693 | 71.3
Infraestrutura Geral 684 | 686 | 682 | 632 | 638 | 625 80,1 783 | 77,8
Acesso 618 | 626 | 622 | 531 | 53,8 | 524 | 61,8 | 684 | 64,1
Servigos e Equipamentos Turisticos| 52,0 | 56,8 | 58,7 | 43,4 | 481 | 496 | 683 | 73,0 | 749
Atrativos Turisticos 620 632 | 634 | 625 | 634 | 628 | 657 ' 659 | 64,0
Marketing e Promogao do Destino | 456 | 46,8 | 48,4 | 425 | 444 | 457 59,7 66,5 | 81,7
Politicas Publicas 56,1 576 | 581 | 524 | 544 | 539 | 734 | 67,3 | 67,5
Cooperagéo Regional 4391 446 | 483 51,4 | 449 | 493 73,9 81,4 | 90,1
Monitoramento 36,7 374 | 362 31,2 ] 31,9 | 30,7 | 43,0 | 455 | 535
Economia Local 60,8| 636 | 636 | 537 | 552 | 548 | 818 : 87,1 | 852
Capacidade Empresarial 59,3 612 | 619 | 41,0 | 435 | 448 | 69,0 | 723 | 698
Aspectos Sociais 59,11 59,4 | 59,7 | 552 | 56,7 | 568 | 754 | 758 | 77,9
Aspectos Ambientais 672 67,71 67,3 63,3 | 636 | 624 543 540 | 57,2
Aspectos Culturais 575| 582 | 620 | 512 | 524 | 556 | 68,7 | 64,0 | 68,9

FONTE: Elaborado por SEMTUR com base em Estudo de Competitividade dos 65

Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional MTur, 2014.
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5.1.2 Balango Geral - ECDI

Figura 2: Resultados Consolidados do Estudo de Competitividade 2014.
Bento Gongalves
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

5.2 RESULTADOS DAS ANALISES POR DIMENSAO

A andlise a seguir apresenta o resultado para cada uma das 13
dimensbes, comparando as médias atingidas pelo municipio em
relagio a média Brasil e média das N&do Capitais. Além disso,
apresenta o0s principais pontos fortes e as principais agodes
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desenvolvidas em 2014-2015 as quais foram fundamentais para que

Bento Gongalves se destacasse no Estudo.

5.2.1 Infraestrutura Geral

Figura 3: Indices Infraestrutura Geral - Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes

a) Disponibilidade, no destino, de servico publico de
atendimento meédico em emergéncias 24 horas com
atendimento em nivel de primeiros socorros, estrutura para
pequenas cirurgias e cirurgias de emergéncia, setor de
transfusdo, laboratorio de analise, outros;

b) Fornecimento continuo de energia elétrica no destino
durante todo o ano;

c) Presenca de um grupamento especializado da Policia Militar
para o atendimento ao turista;

d) Presenca de Corpo de Bombeiros com grupo de busca e
salvamento;

e) Existéncia de Defesa Civil no destino;

f) Existéncia de elementos de drenagem pluvial nas areas
turisticas;

g) Evidéncia da limpeza publica e da conservacao urbana no

entorno das dreas turisticas;
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h)  Existéncia de elementos de acessibilidade em dreas
turisticas, tais como calcadas com piso regular, pisos tateis,
semaforos sonoros e vagas de estacionamento exclusivas para

cadeirantes e idosos.

Melhorias Implantadas

a) Inauguracao da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de
Bento Gongalves;

b) Asfaltamento de 3 trechos de rodovia: dois na rota
turistica Vale dos Vinhedos e um na rota turistica Caminhos de
Pedra;

c) 168 placas de sinalizacdo turistica na area urbana,
acessos ao municipio e nas rotas turisticas;

d) Ciclofaixa nos bairros Sao Bento e Planalto.

5.2.2 AcessoO

Figura 4: indices Acesso - Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014,

Pontos Fortes

a) Existéncia de um terminal aeroportuario localizado num raio de

100 km de disténcia do destino — Aeroporto Regional de Caxias

do Sul — que opera voos regulares e recebe voos charters. Além
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deste, o Aeroporto Internacional Salgado Filho, localizado em
Porto Alegre, foi apontado como o principal aeroporto de acesso
ao destino;

b) Existéncia de linhas de 6nibus intermunicipais e interestaduais
regulares que atendam ao destino;

c) Existéncia de um terminal rodoviario no destino;

d) Auséncia de congestionamentos nas areas turisticas do destino;

e) Disponibilidade de vagas publicas para estacionamento nas
areas turisticas;

f) Oferta de transporte urbano que atende as principais atragdes
turisticas, tais como Onibus circular;

g) Disponibilidade de servigo de taxi regularizado e padronizado.

Melhorias Implantadas

a) Implantagdo de tétem interativo, com informagdes turisticas,
em trés idiomas, na Estacdo Rodovidria de Bento Gongalves;

b) Implantagao Aerédromo de Bento Gongalves, futuro aeroporto
da cidade, com pista de 1.387 metros, asfaltada e com TAC
(Termo de Ajustamento de Conduta) assinado para a
construgao de um terminal de passageiros.

c) Foi aprovada a federalizacdo da RS 470, que passou a se
chamar BR 470. Fato ocorrido em marco de 2015.
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5.2.3 Servicos e Equipamentos Turisticos

Figura 5: Indices Servicos e Equipamentos Turisticos — Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes

a)

b)

<)

d)

Existéncia de sinalizagdo turistica viaria nos padrdes
internacionais recomendados pelo Ministério do Turismo, com
ampla cobertura no destino, em bom estado de conservagao;
Existéncia de sinalizagdo turistica descritiva ou interpretativa
em alguns dos atrativos do destino;

Existéncia de sinalizacdo com mapa turistico informativo nas
areas turisticas;

Existéncia de Centros de Atendimento ao Turista no destino,
com funcionarios capacitados para o atendimento em idioma
estrangeiro e que disponibilizam contatos de operadoras, guias
e agéncias, profissionais que oferecem informacdes sobre o
destino e os demais destinos da regido, folder de servigos para
os turistas e mapa informativo;

Presenca de centro de convengdes no destino - tendo sido
indicado como principal o Parque de Eventos de Bento
Gongalves -, que possui salas multiuso/ modulares, auditorios,

capacidade para mais de um evento independentes e
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f)

g9)

h)

i)
k)

simultdneos, &area de showroom, estacionamento préprio,
climatizacao e restaurante, entre outros;

Localizagdo do centro de convengdes, préximo as areas
turisticas (rodoviaria, meios de hospedagem e do centro
administrativo da cidade);

Oferta de outros espacos para a realizacao de eventos - centro
de conferéncias, espagos multifuncionais, pavilhdo de feiras,
salas em hotéis para eventos de pequeno/médio porte;
Disponibilidade de acesso a internet nas unidades habitacionais
na maior parte dos meios de hospedagem do destino;

Presenca de empresas de receptivo, que oferecem diversos
servicos aos turistas (city tour, passeios para destinos do
entorno, atividades de aventura, traslado, visitas guiadas e
outros), inclusive com atendimento em idioma estrangeiro;
Presenca de empresas de locacdo de automoveis no destino;
Disponibilidade de servico de aluguel de bicicletas para o
turista, que oferece com facilidade de pagamento com cartdo
de crédito/débito;

Disponibilidade de guias de turismo registrados no CADASTUR e
capacitados para atendimento em outros idiomas;

m)Valorizagdo e o fortalecimento da gastronomia regional por

n)

parte dos restaurantes do destino, por meio da aplicacao de
receitas baseadas em ingredientes tipicos locais e regionais;
Oferta de capacitagdo guanto a manipulagdo com higiene dos
alimentos para proprietdrios e empregados de novos
estabelecimentos de alimentagdao por parte do governo
municipal, capacitagdo esta obrigatéria para a obtencdo de
alvara de funcionamento;

Participacao frequente do empresariado local do setor de
alimentagdo em cursos, publicos ou privados, com o objetivo de
ampliar seu conhecimento sobre gestdo do negécio e

manipulagao de alimentos;
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P)

Presenca de instituicbes de qualificagdo profissional que
oferecem cursos livres regulares, técnicos regulares, graduagao
e especializagdo regulares em areas relacionadas ao turismo no

municipio.

Melhorias Implantadas

a)

b)

9)

d)

f)

9)

Implantagdo de 168 placas de sinalizacdo turistica nas rodovias
de acesso, na area urbana e nas rotas turisticas;

Aprovacdo de novo projeto de sinalizagdo turistica, junto ao
MTUR, com sinalizacdo em 3 idiomas (em torno de 70 placas);
Implantagcdo de mais trés CATs - Centro de Atendimento ao
turista, nos roteiros Caminhos de Pedra e Rota das Cantinas
Historicas, além da Fundagao Casa das Artes;

Implantacdo de adesivos em paradas de Onibus com
informagbes turisticas em trés idiomas - portugués, inglés e
espanhol;

Implantacdo de 6 painéis com a programacado do calendario de
eventos e mapa de localizacdo de restaurantes e hotéis, em
locais de grande circulagdo de pessoas na zona urbana do
municipio;

Implantacdo de 10 placas informativas com cddigo QR Code do
aplicativo Turismo Bento, instalados em locais de grande
circulacdo de pessoas;

Incremento da oferta gastronbmica - aumento no numero de

empreendimentos gastronémicos.
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5.2.4 Atrativos Turisticos

Figura 6: Indices Atrativos Turisticos — Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014,

Pontos Fortes

a)

b)

d)

Existéncia de atrativos naturais para os quais ha fluxo turistico,
dentre os quais foram indicados como principais o Vale dos
Vinhedos, a Rota Rural Encantos de Euldlia e o Vale do Rio das
Antas;

Evidéncia de conservagdo ambiental no entorno do principal
atrativo natural indicado, Vale dos Vinhedos, conforme
observado em visita técnica;

Manutengdo da estrutura fisica disponivel no Vale dos Vinhedos,
que dispde de centro de atendimento ao turista, restaurantes,
meios de hospedagem, lojas, sinalizagdo indicativa e material
informativo inclusive com QR Code;

Existéncia de sinalizagdo turistica viaria e pavimentagdo
adequada na via de acesso ao principal atrativo natural

indicado;
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e) Presenca de atrativos culturais com fluxo turistico, dos quais
foram indicados como principais o Caminhos de Pedra, o trem
turistico Maria Fumaca e o parque tematico Epopeia Italiana;

f) Evidéncia de conservacgao urbanistica e ambiental no entorno
do atrativo, Caminhos de Pedra;

g) Estrutura disponivel no atrativo Caminhos de Pedra, que conta
com restaurantes, meios de hospedagem, sinalizagao
indicativa, loja de souvenir e material informativo inclusive com
QRCode;

h) Existéncia de eventos programados que atraem visitantes,
dentre os quais foram indicados como principais a ExpoBento, a
Movelsul (Feira de moveis) e a FIMMA (Feira internacional de
maquinas, matérias-primas e acessorios para a industria
moveleira);

i) Estrutura fisica 6tima no local onde acontece o principal evento
programado indicado, o Parque de Eventos de Bento Gongalves,
que dispde inclusive de elementos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncias;

j) Existéncia de atrativos de realizagdes técnicas, cientificas ou
artisticas que atraem visitantes ao longo de todo o ano com
interesse especifico, independentemente de uma data especial
no calendario de eventos, com destaque para as visitas técnicas
as vinicolas do Vale dos Vinhedos, principal atrativo indicado
nesta categoria;

k) Diversidade de equipamentos e opgdes de lazer no destino, tais
como: parques tematicos, trem turistico, shopping center, pdlo
gastrondmico (ou concentragdo de bares e restaurantes), casas

de espetaculos e boates, pragas e parques urbanos.

Melhorias Implantadas
a) Implantacdo de Centro de Atendimento Turistico na rota

Caminhos de Pedra;
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b) Implantacdo de sinalizagdo turistica viaria indicando o Parque
de Eventos de Bento Gongalves, onde ocorre o principal evento

programado indicado, a Expobento.

Obs: RealizacGes técnicas, cientificas e artisticas sdao obras,
instalacles, atividades académicas e de pesquisas que, em qualquer
época do ano, independentemente de eventos, sdo capazes de
motivar o interesse de turistas e especialistas e, com isso, provocar a
utilizacdo de servicos e equipamentos turisticos. Exemplos: sitios
arqueoldgicos, locais de observacdo de passaros, exposicoes, ateliers,
escolas de danca, de musica ou de artes cénicas, centros de
treinamento e de exceléncia, campos de golfe, parques tematicos e

parques aquaticos.

5.2.5 Marketing e Promogao do Destino

Figura 7: Indices Marketing e Promocdo do Destino — Destino x Brasil: 2008-
2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes
a) Existéncia de um plano de marketing formal para o destino,
elaborado com a colaboracdo de diversos atores, fundamentado

em pesquisa sobre a demanda;
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b) turistica, possui indicadores de desempenho definidos e
contempla a relacdo com agéncias e operadoras;

c) Participacdo continua em feiras e eventos do setor de turismo e
de outros setores ndo diretamente ligados ao turismo, cujos
resultados sdo avaliados por meio de contagem de visitantes
recebidos em estandes e contagem de relacionamentos
estabelecidos (numero de contatos feitos);

d) Existéncia de marca promocional turistica do destino - Bento
Pura Inspiracéo;

e) Existéncia de material promocional institucional (folhetos sobre
atragOes turisticas, manuais impressos para a comercializagdo
de atrativos municipais, material audiovisual para a promocao
do destino, mapas informativos e brindes), disponivel inclusive
em idioma estrangeiro, distribuido nos centros de atendimento
ao turista, eventos promocionais, meios de hospedagem,
estabelecimentos de alimentacao e outros;

f) Realizagdo de acdes de promocdo do destino, no ano anterior,
dentre as quais: publicidade, realizacdo de eventos
promocionais, famtours, press trips, entre outras;

g) Existéncia de pdgina promocional de turismo do destino,
acessivel pelo endereco <www.turismobento.com.br>,
atualizada periodicamente, disponivel também em idioma
estrangeiro (inglés e espanhol);

h) Presenca oficial do destino em redes sociais, como Facebook,
com o intuito de divulgar suas atracdes e eventos;

i) Existéncia de aplicativo oficial com informacfes turisticas do
destino para smartphones.

Melhorias Implantadas
a) Atualizacdo do aplicativo oficial do destino - Turismo Bento -
Aplicativo Mobile, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
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b) Langamento do Projeto Bento Interativa - 10 totens interativos
em trés idiomas, colocados em locais estratégicos da cidade;

c) Participacdo em feiras tematicas de turismo, buscando nichos
de mercado especificos, tais como: Exponoivas (Sao Paulo),
Expovinis (Sao Paulo) e Wine Week-end (Sao Paulo);

d) Atualizagao do layout do site oficial -
www.turismobento.com.br;

e) Langamento do novo material grafico (mapas e sacolas);

f) Criagao e inclusao da Settimana Italiana di Bento no calendario

de eventos da Semtur.

5.2.6 Politicas Publicas

Figura 8: Indices Politicas Ptblicas — Destino x Brasil: 2008-
2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes

a) Existéncia de uma Secretaria Municipal com a atribuigdo
exclusiva de coordenar ou incentivar o desenvolvimento do
turismo;

b) Desenvolvimento de projetos pelo érgdo gestor de turismo, em
conjunto com outras secretarias no ano anterior, contemplando

atividades relacionadas ao turismo - projeto Selo Sabor de
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Bento (parceria com a Secretaria de Agricultura), projeto de
ampliagdo da sinalizagdo turistica e de criagdo da Rua Coberta
(parceria com a Secretaria de Obras e o Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano- IPURB);

c) Existéncia de pdgina ou portal do érgdo gestor de turismo na
internet, acessivel pelo site <www.turismobento.com.br>, na
qual sdo divulgadas informagdes sobre a organizagdo do érgdo
gestor, as agdes desenvolvidas, planos e pesquisas, dentre
outras;

d) Existéncia de instancia de governanca local ativa, em formato
de Conselho de Turismo, dedicada ao acompanhamento da
atividade turistica e que realiza reunides com periodicidade
regular;

e) Recebimento de investimentos diretos do governo estadual, no
ano anterior, em projetos que visavam ao desenvolvimento do

turismo, em dreas como infraestrutura turistica e educacdo;

Melhorias Implantadas

a) Representatividade do destino no Conselho Estadual de Turismo
do Rio Grande do Sul, através do Secretdrio de Turismo do
municipio;

b) Recebimento de recursos de emendas parlamentares para o
turismo no ano anterior, para a construgao da Casa do Artesdo
- R$300.000,00;

c) Inclusdo de um recurso especial no Fundo Municipal de
Turismo;

d) Criagdo e participagdo da ASTURS - Associacdo Gaucha de
Secretdrios e Dirigentes de Turismo do Rio Grande do Sul.
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5.2.7 Cooperacao Regional

Figura 9: Indices Cooperacdo Regional - Destino x Brasil: 2008-
2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes

a) Existéncia de uma instancia de governanga regional, Atuaserra,
que relne mais de um destino, responsdvel por gerir os
projetos e acdes referentes a regido turistica da qual o destino
faz parte, que conta com a participagao ativa de diversos atores
do segmento turistico da Regido da Uva e Vinho, e que estd
formalmente constituida, seguindo os principios do Programa
de Regionalizacdo do Turismo do Ministério do Turismo;

b) Disponibilidade de um gestor executivo com dedicagdo parcial a
coordenacdo das atividades da instdncia de governanga
regional;

c) Realizacdo de parcerias com os setores publico e privado dos
municipios que a instancia de governanga regional representa;

d) O fato de a instdncia de governanga regional manter reunides
mensais, contar com recurso proprio e dispor de suporte,
oferecido pelos municipios integrantes da regido e pelo

empresariado, para a condugdo de suas atividades;
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e)

F)

g)

h)

1))

k)

Realizagdo de agbes como reunides, encontros municipais,
palestras e capacitagdes, no ano anterior, para mobilizar atores
do segmento turistico do destino sobre a importancia da
cooperagao regional;

Existéncia de projetos de cooperacdo regional compartithados
entre Bento Gongalves e outros destinos da Regido da Uva e
Vinho, entre eles, a implementacdo de sinalizacdo turistica
integrando na regido, projetos de roteirizagdo e de capacitagao;
Existéncia de planejamento estratégico de desenvoivimento
turistico integrado, desenvolvido pela Atuaserra para a regido,
do qual ja foram inclusive executadas acdes e projetos como a
criagdo de um plano regional de marketing, o desenvolvimento
de agdes de comunicagao integrada e de roteirizagdo;

O fato de o destino integrar roteiros turisticos regionais -
Caminhos de Pedra (Bento e Pinto Bandeira), Vale dos Vinhedos
(Monte Belo do Sul, Bento Gongalves e Garibaldi), Caminhos
Temperados (Porto Alegre e Serra Gaucha), entre outros, que
sdo comercializados por agéncias locais e nacionais;
Participacdo do destino em eventos para a promocao e
comercializacdo dos roteiros regionais e da regido turistica dos
quais faz parte, no ano anterior;

Realizagdo de agbes promocionais, em parceria com outros
destinos da mesma regido, com agentes e operadores de
turismo receptivo, para divulgar a regiao, como publicidade,
realizagdo de eventos, realizagdo de famtour, realizacdo de
press trips;

Participagdo do destino em rodadas de negbcios e reunides
agendadas em eventos e feiras de turismo para promover a
regiao ou os roteiros regionais, no ano anterior;

Existéncia de pagina promocional da regido turistica
<www.serragaucha.com> e de roteiros turisticos regionais,

como o0 <www.valedosvinhedos.com.br>;
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m)O destino produz e coproduz material promocional da regido

turistica e dos roteiros turisticos da qual faz parte.

Melhorias Implantadas

a) Divulgagdo dos eventos regionais (municipios vizinhos) no
Projeto Bento Interativa e nos folders dos eventos de Bento
Gongalves.

b) Divulgagao do municipio de Pinto Bandeira no aplicativo
Turismo Bento;

c) Reforgo das agbes da Primeira Colbnia da Imigracdo Italiana
envolvendo 7 municipios;

d) Capacitagdo em todos os municipios da regido Uva e Vinho
através de Projeto da Atuaserra;

e) Participagao na criagao do folder do projeto Porto Alegre e

Serra Gaucha (rota regional).

5.2.8 Monitoramento

Figura 10: Indices Monitoramento - Destino x Brasil: 2008-
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ONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Brasil F

Pontos Fortes
a) Existéncia de pesquisa de demanda periddica, que gera dados
relevantes para o planejamento do turismo no destino, cuja
coleta de dados € realizada tanto na alta quanto na baixa

temporada;
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b) Realizagdao do monitoramento ou controle de visitantes nos
Centros de Atendimento ao Turista (CAT);

c) Existéncia de pesquisa de oferta turistica - Levantamento da
Oferta turistica de Bento Gongalves - atualizada, cujos dados
sdo sistematizados por meio de tabelas e planilhas eletrénicas e
por meio de relatdrios/ documentos impressos;

d) Aproveitamento dos dados coletados na pesquisa de demanda e
de oferta em planejamentos e politicas publicas, bem como em
acoes de marketing e promogdo, e a divulgacdo dos dados é
feita por meio de relatérios gerenciais internos;

e) Disponibilidade de um conjunto técnico de estatisticas turisticas
reunidas e disponiveis para consulta — Planilha Consolidada das
Estatisticas de Turismo de Bento Gongalves;

f) Acompanhamento continuo dos objetivos da politica em turismo

em ambito municipal, estadual e federal por meio de sistema.

Melhorias Implantadas

a) Realizagdo de pesquisa de demanda em eventos, tais como
Expobento, Movelsul Brasil e FIMMA Brasil;

b) Implantacdo de sistema de estatisticas turisticas e de relatérios
de conjuntura turistica;

¢) Implantacdo de estudo e monitoramento sobre os impactos
econdmicos gerados pelo turismo, através da parceria Estado e
Municipio onde conseguimos medir através do ISS gerado pelos
servigos turisticos (Observatério de Turismo);

d) Relatérios mensais quantitativos e qualitativos gerados pelo
Projeto Bento Interativa (10 totens de auto-atendimento);

e) Implantagdo do SIG - Sistema Integrado de Gestdo, para
monitoramento dos principais indicadores da Secretaria

Municipal de Turismo.
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5.2.9 Economia Local

Figura 11: Indices Economia Local - Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes

a) Cobertura de cinco operadoras de telefonia mével no destino,
sendo elas: Nextel, Vivo, Claro, Oi e TIM;

b) Acesso gratuito a internet em locais publicos, como na Via Del
Vino;

c) Presenca de caixas eletronicos de autoatendimento para saques
com cartdes de crédito internacionais;

d) Disponibilidade de beneficios locais de isengdo ou reducao de
impostos ou taxas para as atividades caracteristicas do
turismo;

e) Existéncia de lei municipal de incentivo a formalizacdo de
estabelecimentos comerciais e de prestadores de servigos: a lei
n° 4.697 de 06/10/2009;

f) Atuacdo de um Convention Bureau exclusivo do destino - a
Associagcao Bento Convention Bureau;

g) Realizagdo de cinco eventos internacionais (padrao ICCA) no
destino, no ano anterior;

h) Existéncia de empresas multinacionais de producdo de bens

(industrias) no destino;
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i) Exportacdo de mercadoria de alto valor agregado e perecivel:

vinhos e moveis.

Melhorias Implantadas
a) Implantagdo de duas antenas para aparelhos celulares na rota
Caminhos de Pedra;
b) Criacdo de novo parque tematico — Parque da Ovelha;
c) Captacdo da FENIN - principal feira de vestudrio da America

Latina (2 edigbes anuais);

5.2.10 Capacidade Empresarial

Figura 12: Indices Capacidade Empresarial — Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes

a) Presenca de instituigdes de ensino com programas regulares de
formacdo técnica e formagdo superior, bem como de escolas de
formagdo em idioma estrangeiro;

b) Presenca de grupos nacionais de locagdo de automéveis;

c) Presenca de rede internacional de meios de hospedagem;

d) Presenca de redes nacionais e internacionais de alimentos e
bebidas;
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e) Existéncia de arranjos produtivos locais (APL) ligados ao setor
de turismo no destino - Vale dos Vinhedos, Caminhos de Pedra;
f) O fato de ter sido oferecido no destino, no ano anterior, curso
do EMPRETEC, que ajuda a fomentar o empreendedorismo

local.

Melhorias Implantadas
a) Presenca de redes nacionais de meios de hospedagem, tais
como Spa do Vinho (Rede Marriot), Laghetto Viverone (Rede
Laghetto de Hotéis);
b) Captagdo de mais um meio de hospedagem para a cidade -

Super 8, rede norte-americana, com 200 leitos hoteleiros;

5.2.11 Aspectos Sociais
Figura 13: indices Aspectos Sociais - Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes

a) A populagdo costuma ser consultada sobre atividades ou
projetos turisticos por meio de convocagbes para reunides e
audiéncias publicas;

b) Envolvimento da comunidade local com a atividade turistica e
participacdo evidente na discussdo sobre projetos turisticos, em
carater consultivo, por meio de sindicatos, associagdes,
cooperativas e ONGs/OSCIPs;
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c) Adogdo de politicas de prevengdo a exploragdo sexual de

criancas e adolescentes por parte do poder publico municipal.

Melhorias Implantadas

a) Mudanga no perfil da mao de obra migrando da informalidade
para a formalidade em sua maioria, tanto na alta quanto na
baixa temporada.

b) Realizacdo do programa Conhecendo nossa Bento Gongalves
que visa oportunizar colaboradores municipais (garis, auxiliares
de limpeza...) a conhecer o municipio e qualificar-se;

c) Realizagdo de capacitacdo de taxistas na area turistica e

ambiental.

5.2.12 Aspectos Ambientais

Figura 14: Indices Aspectos Ambientais — Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes
a) Presenca de um 6rgdao municipal com atribuicdo de coordenar
ou incentivar acdes referentes ao meio ambiente - Secretaria
Municipal de Meio Ambiente;
b) Presenca de um Conselho Municipal de Meio Ambiente ativo e

de um Cddigo Ambiental Municipal;
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c) Presenca de Rede publica de distribuicdo de agua, que atende a
mais de 90% da populagao local;

d) Existéncia de estacao de tratamento de agua (ETA) no destino;

e) Existéncia de servicos de coleta seletiva de residuos, realizada
pelo poder publico;

f) Correta destinacdo (coleta, transporte, classificagdo e
tratamento) dos Residuos dos Servigos de Saude (RSS) no

destino.

Melhorias Implantadas
a) Melhorias estruturais na Reserva Bioldgica Darwin Jodo
Geremia;
b) Programa Trilhas que oferece visitas técnicas guiadas na

Reserva Bioldgica.

5.2.13 Aspectos Culturais

Figura 15: Indices Aspectos Culturais — Destino x Brasil: 2008-2014
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FONTE: Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional MTur, 2014.

Pontos Fortes
a) Presenca de atividade artesanal tipica e existéncia de uma

associacao de artesaos;
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b) Existéncia de culinaria tipica, destaque no Guia 4 Rodas, que
contempla pratos como o galeto ao primo canto, a polenta,
sopa de agnolini, entre outros pratos tipicos, sobretudo os
derivados da cultura italiana;

C) Presenca de tradigdes culturais evidentes e tipicas do territdrio
do destino e da regido onde o destino esta inserido, entre elas,
a vitivinicultura;

d) Existéncia de manifestagdes religiosas no destino, como a Festa
do Padroeiro do Municipio (Santo Antbnio) e a Encenagdo da
Crucificagdo de Cristo na Semana Santa (no Vale dos
Vinhedos);

e) O destino realiza eventos tradicionais, como o Bento em
Vindima e a Fenavinho Brasil;

f) Presenca de equipamentos culturais no destino, como livrarias,
centros culturais, teatro ou casa de espetdculos, biblioteca
publica, estadios/ gindsios esportivos, cinema e outros;

g) Existéncia de patrimonio artistico e histérico, registrado pelo
municipio, que também constituem atrativos turisticos, tais
como o Museu do Imigrante e a Igreja de Santo Antonio;

h) Presenga de 6rgdo da administracdo local responsavel por
incentivar o desenvolvimento da cultura - Secretaria Municipal
de Cultura;

i) Manutencdo de calendario de festas tradicionais populares, por
meio de acdes e projetos do poder publico municipal e do
empresariado;

j) Existéncia de fundo municipal de cultura, efetivo e exclusivo;

k) Adesdo do destino ao Sistema Nacional de Cultura.

Melhorias Implantadas
a) Implantacdo do Plano Municipal de Cultura que, entre outros
beneficios, ajuda a manter um calendario de manifestagcdes

culturais;
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b) Implantagdo de legislagdo municipal de fomento a cultura,
através do Fundo Municipal de Cultura;

c) Criagao de evento cultural Settimana Italiana di Bento, alusivo
ao aniversario da imigragdo italiana em Bento Gongalves;

d) Restauragao de prédios historicos: Sub-prefeitura de Faria
Lemos e Sub-prefeitura de Tuiuty.

5.3 PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

A SEMTUR, em parceria com o poder publico e entidades da iniciativa
privada, tem constantemente buscado recursos para realizacdo das
melhorias necessarias ao incremento da competitividade do Destino,

por meio de projetos, entre 0s quais se destacam:

Quadro 5: Projetos cadastrados e em andamento
MTur - Pavimentagao Asféltica da Pista do Aerédromo

MTur - Restauragao de edificios Histdéricos da Rota das Cantinas
Historicas, Roteiro Turistico Vale do Rio das Antas. Construgdo do
Portico de Acesso ao Roteiro Caminhos de Pedra.

MTur - Rua Coberta para realizagao de Feiras e Eventos

MTur - Sinalizagao Turistica para o Municipio de BG

MTur - Construgdo da Casa do Artesao

MCidades - Revitalizagdo do Quadrilatero Central - 12 Etapa

M Esportes — Implantagdo de Melhorias no Centro de Treinamento
de Selecdes - Estadio Montanha dos Vinhedos

MTur - Elaboragdo do Projeto de Engenharia para Implantagao do
Museu Nacional do Mével - MUMO

MTur - Elaboragao do Detalhado de Paisagismo nas estradas
turisticas de Bento Goncalves

MCidades - Implantagdo de passeios no Bairro Barracdo

Fonte: SEMTUR, 2015.
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Quadro 6: Projetos cadastrados
Propostas cadastradas no Siconv

MTur - Melhoria da Infraestrutura das estradas turisticas -
Pavimentacdo Asfaltica — Estrada da Garibaldina ao Roteiro Vale dos
Vinhedos - Rua José Lanfredi

MTur — Melhoria da Infraestrutura das estradas turisticas -
Pavimentagao Asfaltica - Rota das Cantinas Histéricas e Rota Rural
Encantos de Euldlia - Euldlia Baixa — Vale Aurora

MTur - Melhoria da Infraestrutura das estradas turisticas -
Pavimentacao Asfaltica - Estrada que liga o roteiro Vale dos
Vinhedos a Rota Cantinas Histéricas

MTur - Melhoria da Infraestrutura das estradas turisticas -
Pavimentagao Asfaltica - Rota Rural Encantos de Euldlia - Paredao
de Turismo Aventura

MTur — Construgdo do novo pértico de acesso, cercamento e
melhorias na drea do Parque de Eventos de Bento Gongalves
MTur - Ampliagdo do Hall de entrada e Melhorias no Pavilhdao E do
Parque de Eventos de Bento Gongalves - Centro de Eventos

MTur — Construgdo do Terminal de Passageiros do Aerédromo
Municipal de Bento Goncalves/RS

MTur - Paisagismo no entorno da Rua Coberta, Revitalizagdo da
Casa do Vinho e Construgdo do Relégio de Flores no Municipio de
Bento Goncalves — RS

MTur - Implantagdo de Iluminagdo Publica no acesso a Roteiros
Turisticos do Municipio de Bento Gongalves — RS

MCidades - Pavimentacdo nova na Via dos Imigrantes (Trechos A
eB
Fonte): SEMTUR, 2015.

6. METODOLOGIA

Para elaboragdo do Plano de Turismo de Bento Gongalves a SEMTUR
utilizou metodologia baseada nos parametros do Ministério do
Turismo, de modo a estabelecer um padrao de informacdo que
pudesse ser facilmente utilizado tanto a nivel local quanto para os
projetos desenvolvidos em parceria com aquele Ministério. A sua

elaboragdo contou também com apoio do SEBRAE/RS.

Como premissa basica, o planejamento foi elaborado de modo

participativo, com envolvimento do poder publico, da iniciativa
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privada e entidades ligadas ao setor do turismo, através de oficinas

de planejamento.

Figura 16: Oficina de Planejamento do Turismo - Margo 2015

Fonte: Acervo SEMTUR

A partir de encontros e oficinas realizadas em 2014 e 2015, e
devidamente atualizadas em 2015, foram apresentadas sugestoes de

acoes para cada dimensao do indice de Competitividade:

Figura 17: Dimensdes Analisadas

N N N — N\ ( N
infra- Servigos e Politicas Economia Aspectos
estrutura Equipamen- publicas local sociais

\_Geral )\ tos AN AN J\ )
N N N ™
Acesso Atrativos Cooperacao Capacidade Aspectos
turisticos Regional empresarial ambientais
. AN AN AN J \ Y,
N ™ )
Marketing Monitora- Aspectos
mento culturais
\. J J — o/

Fonte: SEMTUR, 2015.

As sugestdes de acdes apresentadas pelos participantes constituiram
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a base para elaboracdo do Plano de Agdo, das Premissas, Missao,

Visdo e Segmentos que integram o Plano Municipal de Turismo.

6.1 FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO DO TURISMO
DE BENTO GONCALVES

Figura 18: Planejamento do Turismo em Bento Gongalves.
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Fonte: SEMTUR, 2015.
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7. PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

7.1 SEGMENTOS ANCORAS DO TURISMO

Quadro 7: Seg

Enoturismo

A

mentos ancoras de Bento Gon

alves

Vale dos Vinhedos, Rota das Cantinas Histérias,
Vale do Rio das Antas, Vinicola Aurora.
*74 vinicolas - 03 alambiques - 02 cervejarias - 01

Imalteria.

Turismo Cultural

Passeio de Maria Fumaca, Parque Tematico Epopeial
Italiana, Gastronomia Italiana, Igrejas, capelas e
[festas religiosas, Via Del Vino / La Fontana, Museu
do Imigrante, Fundagao Casa das Artes, Ecomuseu]
do Vinho Dalpizzol, Festival do Vinho Colonial,

Parque das Esculturas de Sao Pedro.

Turismo de

Eventos /Negdcios

Empresariais: Movelsul, FIMMA, Expobento, Brasil
Alimenta/Envase Brasil, FIEMA Brasil, Fenin
Fashion, entre outros.

Esportivos: Pré-Temporada Inter e Grémio,
Superliga Nacional de Volei, Campeonato Brasileiro
lde Rugby, Wine Run, entre outros.

Sociais: Casamentos, Formaturas, Aniversarios,

entre outros.

Turismo Rural

[Caminhos de Pedra, Rota Vale do Rio das Antas,
Rota Cantinas Histéricas, Rota Rural Encantos de
Euldlia e agroindustrias.

Turismo Aventura JRafting, rappel, cachoeirismo, trekking, tirolesa,

Parque de Aventuras Gasper, Cicloturismo,

jeep aventura, arvorismo, escalada.

Fonte: SEMTUR, 2015.
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Enoturismo - Segmento da atividade turistica que se fundamenta
em viagens motivadas por pessoas que apreciam o aroma, o sabor e
a degustagao de vinhos, bem como a apreciagdo das tradigcoes e

tipicidade das localidades que o produzem.

Turismo Cultural - Compreende as atividades turisticas relacionadas
a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patrimoénio
histérico e cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo

0S bens materiais e imateriais da cultura.

Turismo de Eventos/Negodcios - Compreende o conjunto de
atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse
profissional, associativismo, institucional, de cardter comercial,

promocional, técnico, cientifico e social.

Turismo Rural - Conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no
meio rural, comprometido com a produgdo agropecuaria, agregando
valor a produtos e servigos, resgatando e promovendo o patrimoénio

cultural e natural da comunidade.

Turismo de Aventura - Compreende os movimentos turisticos
decorrentes da pratica de atividades de aventura de carater

recreativo e ndao competitivo.
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nido do COMTUR

Acervo SMleR.

7.2 MONITORAMENTO DAS ACOES DO PLANO MUNICIPAL DE
TURISMO

O monitoramento das agdes relacionadas no Plano Municipal de
Turismo sera realizado pelo Conselho Municipal de Turismo,

juntamente com a SEMTUR.

Ao final de cada ano, o Plano Municipal de Turismo sera revisado
pelo COMTUR em conjunto com a SEMTUR que, no inicio de cada
ano, realizard a Oficina de Planejamento do Turismo, onde s&o
convidados a participar todo o Trade Turistico e comunidade, a fim
de discutir quais agbes devem ser incluidas, excluidas e priorizadas
até 2018.

A Secretaria Municipal de Turismo é a responsadvel pela organizagdo
dos encontros, e mantera um controle permanente sobre o
Planejamento do Turismo no Municipio, juntamente com o Conselho

Municipal de Turismo.
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7.3 ENTIDADES E INSTITUICOES DO GRUPO GESTOR DO DESTINO
INDUTOR DE BENTO GONCALVES

- APROVALE - Associagdo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos
Vinhedos;

- ATUASERRA - Associagao de Turismo da Serra Nordeste;

- BCB - Associagcao Bento Convention Bureau;

- Camara Municipal de Vereadores de Bento Gongalves;

- CDL - Camara dos Dirigentes Lojistas de Bento Gongalves - RS;

- COMPAHC - Conselho Municipal do Patrim6nio Historico e Cultural;
- COMTUR - Conselho Municipal de Turismo;

- EMATER/RS - Associagdao Riograndense de Empreendimentos de

Assisténcia Técnica e Extensdo Rural;

- SEBRAE/RS - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas no Rio Grande do Sul;

- SEMTUR - Secretaria Municipal de Turismo de Bento Gongalves;

- SETEL/RS - Secretaria de Turismo, Esporte e Lazer do Rio Grande
do Sul;

- SHRBS Uva e Vinho - Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e

Similares da Regido Uva e Vinho;

- UCS/CARVI - Universidade de Caxias do Sul / Campus Universitario
da Regido dos Vinhedos.

7.4 ENTIDADES E INSTITUICOES DO CONSELHO MUNICIPAL DE
TURISMO DE BENTO GONCALVES

Associacao Bento Convention Bureau - BCB;
Associagao Caminhos de Faria Lemos;

Associacdo Caminhos de Pedra;

Associagao de Turismo da Serra Nordeste;
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Associacao dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos
Vinhedos - Aprovale;

Associagdo Gaucha das Emissoras de Radio e Televisdo -
AGERT;

Associacao Turistica da Linha Euldlia;

Associacao Vale das Antas;

Banco do Brasil S/A;

Camara dos Dirigentes Lojistas - CDL;

Centro da Inddstria, Comércio e Servigos - CIC;

Faculdade Cenecista de Bento Gongalves;

Fundacdo Parque de Eventos e Desenvolvimento de Bento
Gongalves Fundaparque;

Instituto Federal de Educagdao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul - IFRS - Campus Bento;

Secretaria Municipal de Desenvolvimento da Agricultura;
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico;

Secretaria Municipal de Educacgao;

Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

Secretaria Municipal de Turismo;

Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa -
SEBRAE;

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC;
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares - SHRBS;
Sindicato dos Representantes Comerciais de Bento Gongalves
SIRECOM;

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Bento Gongalves;
Sindilojas - Sindicato do Comércio Varejista de Bento
Gongalves;

Universidade de Caxias do Sul, Campus Universitario da Regido
dos Vinhedos - UCS, CARVI;
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8. PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo contém as ac¢les sugeridas para cada dimensé&o
analisada no ECDI.

Quadro 8: Plano de acdo

PLANO DE ACAO BQNTC GONCALVES

Responsavel: SEMTUR

Dimensdo: INFRAESTRUTURA GERAL

O QUE FAZER

COMO FAZER

QUEM FAZ

QUANDO
FAZER

Melhorar o
atendimento
médico para o

turista

Melhorar a comunicagdo
entre
bombeiros/SAMU/Hospital

SEMTUR-CATs

2015

Melhorar a informagao
sobre o sistema de saude
municipal e servigos
farmacéuticos.

Divulgar informagdes (app,
totens, site, material
impresso...)

SEMTUR

2015

{Incluir 1B2); Estudar a
viabilidade de cobertura
basica de planos de salde
ao turista no municipio. Ex:
Unimed x gramado
(AssistCard); Negociar com
empresas de seguro salide
para turistas

SEMTUR/SHRBS

2016

Ampliar a
lluminagdo
Publica

Melhorar iluminagdo no
trecho: Policia rodoviaria ao
trevo de acesso (RSC 470)-
Elaborar projeto para
obtencdo de recursos junto
ao Ministério das Cidades

SEMTUR/Departamento de
Captacgao

2016

Ampliar iluminagdo ptblica
junto aos roteiros em zona
rural - Articular junto aos
orgdos competentes

SEMTUR

2016

Acompanhar a implantagao
de iluminagdo fotovoltaica “
energia limpa”. Articular
junto a Secretaria de
Mobilidade Urbana

SEMTUR/SEMOB

Agao continua

Oferecer servigo
de protegdo ao
turista mais
qualificado

Avaliar os servigos do
policiamento comunitario
no Vale, Caminhos de Pedra

SEMTUR/Associa¢des
Turismo/BM/ Sub-prefeituras

2015

e Tuiuty - Monitorar os
dados relativos a
ocorréncias
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Criar uma politica de
combate a criminalidade no
municipio (BM)

Capacitar BM, com
informagdes turisticas

SEMTUR

2015

Acompanhar ag¢des do 32
BPAT - Articular reunido
para acompanhamento das
agdes do batalhao turistico

SEMTUR/BPAT

Acdo continua

Articular para solucionar
problema de barulho e
violéncia nas imediacdes da
pra Ismar Scussel/Planalto

BPAT/SEMJEL/SEMTUR

Acdo continua

Verificar calendario de
reforgo da Policia na Alta
Temporada e em eventos. -
Agendar reunido para levar
demanda

SEMTUR

Agdo continua

Articular para ampliar
monitoria e controle de
seguranca - Implantar
nucleos de policiamento
comunitario nos distritos e
bairros.

Articular para ampliar
sistema de monitoramento
por cdmeras

SEMTUR/ Governo estadual
(Brigada Militar - Secretaria de
Seguranga do estado)

Acao continua

Elaborar programa de
sensibilizagdo da policia civil
para proteg¢ao ao turista -
Desenvolver e implementar
programa

SEMTUR

mai/16

Qualificar a
estrutura urbana
nas areas
turisticas

Articular para aplicar a
legislagdo municipal voltada
para os passeios publicos

SEMOB

Acdo Continua

Articular para padronizar as
paradas de 6nibus -
Melhorar informacgdes
sobre itinerarios dos Onibus
(nas paradas, site SEMTUR,
outros)

SEMTUR

2016

Incluir no site da Prefeitura
e no Mobile Mkt as
informac8es das empresas
prestadoras de servigos

SEMTUR

jul/15

Articular para regularizar
carga e descarga (evitar
caminhdes no centro e
arredores) com uma
fiscalizagdo mais eficiente e
horarios de carga e
descarga predefinidos

SEMOB

Acdo Continua

Articular para desafogar o

SEMOB

Acido Continua

centro e melhorar o TIuxo




de veiculos através da
criacao e ampliagdo de mais
corredores de onibus

Articular para melhorar a
sinalizagdo e acessibilidade
em banheiros publicos:
elaborar estudo técnico;
implementar projeto
existente; incluir icone no
mapa urbano

SEMTUR/ SMMAM

2016

Articular para ampliare
melhorara comunicagao
movel e internet dos
distritos

SMDA/SEGOV

Acdo Continua

Articular para implantar
projeto artistico da
Fundagdo Casa das Artes
para pragas e escadarias
publicas

SECULT/ SEMTUR

Acdo Continua

Melhorar servigos de
parquimetros

SEMOB

Acdo Continua

Articular para realizar
estudo para deslocamento
da estagdo rodoviaria

SEMOB

Acdo Continua

Sugerir para a Secretaria de
Mobilidade Urbana a
inclusdo de placas com os
nomes das ruas

SEMTUR/SEMOB

abr/15

Sugerir inclusdo no Plano
Municipal de Mobilidade
Urbana a ampliagao de
semaforos com sinal sonoro

SEMTUR

abr/15

Acompanhar a inclusdo no
Plano Municipal de
Mobilidade Urbana,
sinalizagdo indicativa para
hospital e policia

SEMTUR/SEMOB

Dimens3o: SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

O QUE FAZER

COMO FAZER

QUEM FAZ

QUANDO
FAZER

Aprimorar a
sinalizacdao
Turistica

Articular para uniformizar e
implantar paradas de
onibus em condigGes nas
areas turisticas, que contem
com as informagoes de
horarios de onibus, roteiros
turisticos e servicos
publicos: Projeto de
Sinalizagdo e orientagao
para paradas de transporte
coletivo que contemplem as
principais rotas

SEMOB

2016
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Articular para melhorar a
sinalizagdo nas principais
rodovias e ampliar a
sinalizagdo regionat:
Realizar estudo e
apresentar ao DAER para
implementagdo

SEMTUR

jun/15

Articular para ampliar
projeto de sinalizagdo
turistica trilingue

SEMTUR

jun/15

Articular a elaboragdo e
implantagdo de projeto de
sinalizagdo que interligue os
roteiros

SEMTUR

2016

Analisar a viabilidade junto
aos parceiros para
sinalizagdo especifica para
cicloturismo no Vale dos
Vinhedos e Caminhos de
Pedra

SEMTUR

jun/15

Articular a padronizagao da
sinalizagdo nos roteiros

SEMTUR/SEMOB

2016

Articular para
implementagdo de
sinalizag3o tipo outdoor
divulgando os atrativos
turisticos nos acessos das
rodovias

SEMTUR

2016/2017

Articular junto ao DAER a
manutengdo e limpeza das
margens das rodovias nos
acessos ao municipio

SEMTUR/SEMOB/DAER

Acdo continua

Qualificar o
Atendimento ao
Turista

Implantar CAT's regionais

SEMTUR

2017

Identificar e estruturar os
locais de informagbes
turisticas: Finalizar obras no
CAT Pipa Pértico, CAT Via
Del Vino

SEMTUR

Agao Continua

Oferecer sinal de internet
gratuita: Ampliar oferta em
pragas publicas e
empreendimentos turisticos

CTEC

2016

Ampliar horario de
atendimento do CAT Pipa
Pértico nos sabados e
feriados.

SEMTUR

jun/15

Disponibilizar pontos para
recarga de celulares,

SEMTUR

jul/1s
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notebooks e tablets nos
CATs

Revitalizar o
Parque de Eventos

Reformar o Centro de
Eventos com modernidade
e sofisticacdo para atender
a uma demanda mais
qualificada e exigente. -
melhorar estacionamento,
sanitarios e a acessibilidade
para portadores de
necessidades especiais e
sinalizagdo do Parque. -
Articular para aprovagao do
projeto para reforma do
hall / frente pavilhdo E. -
Articular para aprovagao do
projeto de construgdo de
novo Pdrtico de Acesso ao
Parque de Eventos com
captacao de Recursos
Federais. - Articular para
aprovagdo do projeto do
auditdrio C

SEMTUR/FUNDAPARQUE

2016/2017

Construir o Museu do
Mével no Parque de
eventos. (De
responsabilidade também
das entidades moveleiras)

SEMTUR/ setor moveleiro/
Fundaparque

inicio em 2016

Pleitear melhorias na
infraestrutura de
comunicagdo movel para o
Parque de Eventos.
Estabelecer parceria com
empresas do setor. Verificar
e acompanhar o andamento

SEMTUR/Fundaparque

Acdo continua.

Aprimorar o
Turismo Receptivo

Articular para criar
melhorias nos traslados
BG/Aeroporto: Buscar
melhorias para periodos em
que ndo ha suporte de
traslados em eventos

SEMTUR/entidades

2016

Informar as agéncias de
receptivo a disponibilidade
das UH’s dos hotéis e
pousadas.

Estudar a criagdo de uma
Central de Reservas

SEMTUR/SHBRS

Até as
Olimpiadas de
2016
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Implantar City Tour pela
cidade através de van ou
carro tematico (Referénia -

Curitiba, Florianopolis, SEMTUR 2016
POA): Buscar parceria para

elaborar projeto

Ampliar a atuag¢do das

agéncias receptivas no

intuito de fortalecer a Coleta de
comercializagdo do destino: informagdes:
Coletar informagoes das SEMTUR 2014/2015;
agéncias receptivas locais Acgdo:
sobre planos futuros das 2015/2016

mesmas para andlise e
diagnostico

Melhorar a
capacitagdo dos
gestores e
colaboradores dos
empreendimentos
relacionados ao
turismo

Elaborar e implementar
programa de capacitacao
continuada junto ao trade,
especialmente os
restaurantes e meios de
hospedagem com apoio das
entidades que trabalham
junto a estes
estabelecimentos. Foco na
cultura do vinho (Ex:
sommelier)

SEMTUR/SHRBS/ Ibravin

Acdo continua

Realizar visitas técnicas a
destinos de referéncia em
Enoturismo, tais como
Argentina, Chile e EUA, com
objetivo de conhecer as
experiéncias exitosas
incluindo a gastronomia e
hotelaria

SEMTUR/SHRBS

2016
Argentina/Chile

Promover a capacitagao
continuada de atendentes
de CATs, frentistas, taxistas,
Agentes de transito e
prestadores de servigos a
partir das necessidade
apontadas pelo
empreendedor. (Ex.Turismo
faz bem para vocé)

SEMTUR

Acdo continua

Qualificar os
meios de
hospedagem

Criar politicas publicas de
incentivo ao uso de gestdo
e de tecnologias que
priorize a sustentabilidade e
contemple a acessibilidade.
Estimular os meios de
hospedagem para
certificacdo na NBR 15401
(ex: Pousada Don Ramon
em Canela)

SEMTUR/SHRBS/Empreendedores

hoteleiros

2016/2017
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Qualificar a oferta
gastrondomica

Estimular a melhoria do
atendimento nos
restaurantes.

Sensibilizar o
empreendedor sobre a
necessidade de ampliagao
do horario de atendimento
no centro da cidade,
inclusive aos domingos e
feriados

SEMTUR/SHRBS

Acdo Continua

Sensibilizar os restaurantes
para funcionarem
consonancia coma
programacdo turistica do
municipio e calendario de
eventos

SEMTUR/SHRBS

Acdo Continua

Estimular a Qualificagdo e
inovac¢do da oferta
gastron6émica: Estudar
propostas sustentaveis de
diversificacdo da oferta
gastrondmica.

Criar Festival
gastronémico. Ver
propostas com entidades

SEMTUR

2015

Dimensao: ACESSO

O QUE FAZER

COMO FAZER

QUEM FAZ

QUANDO
FAZER

Implantar
Aerédromo
Municipal

Acompanhar e executar
projeto de implanta¢do do
aerédromo

SEMTUR/Projetos

2015

Melhorar o acesso
Rodoviario

Articular junto aos orgaos
competentes para melhoria
geral (estradas, sinalizagdo
e limpeza nas “RS”)

PMBG

2016

Articular com empresa de
transporte Bento,
Secretaria de mobilidade
urbana, concessionaria e
locatarios para executar
melhorias fisicas e no
atendimento do terminal
rodoviario e terminal
urbano {(centro}: guarda-
volumes, lancherias,
climatizagdo, banheiros e
informagdes turisticas.
Implantar projeto Bento
Interativa

SEMTUR/SEMOB e
concessionaria.

2015

Articular junto aos orgaos
competentes para melhoria
da BR 470

SEMTUR

2015
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Acompanhar o andamento
do projeto ja aprovado no
DAER para duplica¢do do
trecho Sdo Vendelino - BG
(RS 122 e BR 470 -
FEDERALIZADA), bem como
o trecho Ferroupilha - BG
(RS 453)

SEMTUR

permanente

Articular para
pavimentacdo da rodovia
que liga o Vale dos
Vinhedos a Faria Lemos

SEMTUR / SMVOP

2016/2017

Articular para implantar
methoria de sinalizacdo no
Acesso ao Vale dos

SEMTUR/SEMOB

ago/14

Vinhedos pelo Bairro Gloria

S

Melhorar o acesso
Ferroviario

Acompanhar o projeto do
Trem Regional

Melhorar o
sistema de
transporte do
municipio

—
Melhorar servigos

oferecidos por taxistas:
continuar o programa de
profissionalizagdo e
melhorar a fiscalizagdo.
Sugerir a criagao de
programa de modernizagdo
na contratagdo(app) e
cobranca (cartdo de crédito)
dos servigos junto a
associagdo dos taxistas

L

Acdo continua

SEMTUR/SEMOB

Acdo continua

Ampliar a oferta de
estacionamento: incentivar
a construc¢io de edificios
garagem, alternativa ao
morador para acesso ao
centro entre outras
solugBes

SEMTUR/SEMOB

Acdo continua

Realizar estudo de
viabilidade para
implementacdo da Linha
Turismo: city tour e roteiros

SEMTUR/SEMOB

2016

Apresentar proposta de
melhorias para o turista no
Plano de Mobilidade
Urbana

SEMTUR

2015

Contatar concessionarias
para melhorar a oferta nas
linhas de transporte
intermunicipal/6nibus

direto

SEMTUR

2015
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Articular para implantar
melhorias nas paradas de
Onibus, com indicagao dos
trajetos e hordrios, nas
préprias
paradas.Adesivagem

SEMTUR

Acdo continua

Indicar a inclusdo da
implanta¢do no Plano de
Mobilidade do sistema
funicular para

SEMTUR/SEMOB

2014

acessibilidade publica

Dimens3o: ATRATIVOS TURISTICOS

O QUE FAZER

COMO FAZER

QUEM FAZ

QUANDO
FAZER

Melhorar o uso
eficiente dos
atrativos naturais

Elaborar estudo de
capacidade de carga para o
Vale dos Vinhedos para
minimizar o impacto da
atividade turistica sobre os
recursos naturais

SEMTUR/ APROVALE/
UNIVERSIDADES

2016

Fomentar o ecoturismo:
melhorar Belvedere do Vale
do Rio das Antas (espaco de
convivéncia para apreciacao
da paisagem) - Articular
reunido com DAER e
proprietario do local.
Incentivar a criagdo de
novos atrativos a partir da
paisagem natural e viticola
nas diferentes esta¢des do
ano;

Desenvolver a
infraestrutura para
aproveitamento racional
dos recursos naturais

SEMTUR

2015

Identificar as empresas
interessadas e verificar os
projetos que apoiam a agao.
Empresas certificadas no
RS: Caxias do Sul, Canela e
Cambara do Sul

SEMTUR

2015

Ampliar a oferta
de atrativos
culturais
qualificados

Acompanhar a implantag¢do
do Projeto Turistico do trem
no trecho Bento -
Jaboticaba

SEMTUR

2017

Incentivar e apoiar a
constante inovagao nos
atrativos culturais.

SEMTUR/SECULT

acao continua

Incentivar e apoiar a criacao
de programas que
valorizem a experiéncia
com o enoturismo e a
cultura local (etnias)

SEMTUR

acao continua
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Elaborar projeto para
aproveitamento da
Barragem 14 de Julho / Rio
das Antas, visando o
turismo nautico

Realizar agdo de
benchmarking

SEMTUR / SEMIJEL

2017

Incentivar comercializagdo
de vinhos na "Casa do
Vinho". (Vinho colonial apés
regulamentagdo)

SEMTUR/ SMDA

dez/15

Elaborar Projeto para
instalagdo do Museu do
Vinho - MUVI

PMBG, EMPBRAPA e Ibravin

2016

Promover a semana do
Talian: Elaborar projeto de
evento com oficinas
diversas (danga,
lingua,teatro, culinaria,
artesanato...)

Entidades representativas da
cultura italiana/ SEMTUR/ SECULT

2015/2016

Desenvolver projeto de
integracdo da Casa da
Cultura ao Turismo

SEMTUR/SECULT/Fundacdo Casa
das Artes

jul/15

Promover a revitalizagdo da
FENAVINHO: articular junto
as entidades e
empreendedores para
reposicionamento da festa.
Revisdo do estatuto

SEMTUR / SECULT / Entidades

2016

Melhorar e inovar os
produtos e roteiros
turisticos existentes

SEMTUR

agdo continua

Criar roteiros turisticos a
partir da Segmentagdo —
montar os roteiros de
acordo com o pUblico

SEMTUR

agdo continua

Executar projeto para
revitalizacao da Casa do
vinho/artes3o

B

SEMTUR

2015

Melhorar e
ampliar a oferta
de Eventos
Programados

Apresentar ao COMTUR
sugestdo de criar grupo
especifico no Conselho que
trate sobre a atividade
turistica no meio rural.
Incluir a tematica no Férum
Municipal de Turismo.
(Contemplado no Plano
Diretor do Municipio)

SEMTUR, SMDA e SMURB

acdo continua

Inovar eventos da
programacdo "Turismo nas
quatro estacdes" (Vindima

SEMTUR e trade

acdo continua

Pascoa, Dia do Vinho,
Sensagdo, Primavera e
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Natal) incluindo a tematica
do vinho

Reposicionar o Festival
Nacional do Vinho Colonial:
elaborar projeto (Aguardar
regularizagdo do vinho
colonial)

SEMTUR/SMDA e EMATER

2016

Desenvolver o projeto
Divina Cozinha Top
(anualmente)

SEMTUR/SHRBS e Dolaimes

agdo continua

Dimensdo: MARKETING E PROMOGAO DO DESTINO

O QUE FAZER

COMO FAZER

QUEM FAZ

QUANDO
FAZER

Revisar e atualizar
o Plano de
Marketing
Municipal

Atualizar o Plano de
Marketing do Municipio
com participagao do Trade,
incluindo as sugestdes dos
itens abaixo, elaboradas
pelos participantes da
Oficina de Planejamento do
Turismo de Bento
Gongalves

SEMTUR

ago/15

Intensificar as
estratégias de
marketing e
comercializacdo
do turismo do
municipio

Revisar e atualizar o Plano
de Marketing Municipal
com maior participagdo do
Trade, incluindo as
seguintes sugestdes:

Realizar campanha de
endomarketing - fortalecer
a imagem do turismo para a
comunidade local { Ex:
Campanha Amigos do
Turismo, onde serdo
estabelecidos critérios para
criagdo de "selo". Iniciar na
Semana de Aniversdrio do
Municipio)

SEMTUR

ago/15

Fortalecer o Bento
Convention Bureau

SEMTUR/BCB

Acdo continua

Envolver o trade nas
atividades do turismo:
Distribuir midia com manual
de aplicagdo do uso da
marca para pequenos
empreendimentos

SEMTUR/SHRBS/ BCB/ COMTUR

2015
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Desenvolver uma politica de
comercializagdo do destino

SEMTUR/PGM/SEGOV

Acdo continua

Participar em
feiras e eventos
para divulgagao

do turismo de
Bento Gongalves

(integrar ao Plano
de Marketing)

Elaborar um calendario
anual de participagdo em
feiras e eventos
Intensificar a participagdo
em Feiras de Turismo do
Cone Sul

SEMTUR

Acdo continua

Participar de eventos
tematicos de diferentes
segmentos (consumidor
final), levando em
consideragdo o publico alvo.
(Congressos de classes,
feiras temdticas...)

SEMTUR

Acdo continua

Articular junto aos
empreendedores locais
para aroveitar a semana de
realizagdo de feiras para
promogdo, com operadoras
e agéncias de viagens.
Utilizar a forga politica da
ABAV, SETUR e MTUR

SEMTUR

2016

intensificar a
promogdo do
destino integrado
ao Plano de
Marketing

Apoiar a comercializagdo de
servigos e produtos
turisticos junto a sites de
compras coletivas (Booking,
Decolar.com, Trip Advisor)

SEMTUR

Acdo continua

Realizar Road show -
internacional. Prospectar
junto ao Mercosul

SEMTUR

2016

Elaborar Calendério de
Famtour

Receber os Famtours
organizados por terceiros
(ex. Tap, Estado do RS,
Festival de Gramado,
Flytour, Lux Travel, Terra
Turismo, Convention)

SEMTUR

Acdo continua

Definir calendario e agdes
de FAMPRESS - 4 POR ANO
(Estagdo Primavera em
Bento, Bento em Vindima,
Bento Sensagio)

SEMTUR

Ac3o continua

Utilizar a Marca em
Uniformes de times locais

SEMTUR/SEMIEL

Acdo continua

SEMTUR

2016

Produzir adesivos pars
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frotas de
Caminhdes/automoveis.

Produzir Calendério Anual
com imagens de Bento

SEMTUR

2016

Elaborar Video Institucional

SEMTUR

dez/15

Ampliar as agBes de
promogao e divuigacdao em
midias de massa e
especializada - ver antncios
na internet. Anuncios nos
principais jornais e revistas
de turismo, Parceiras com
Veiculos de Comunicag¢do
Locais

SEMTUR

Acdo continua

Instalar/ampliar
ANUNCIOS/placas entrada
da cidade, Porto Alegre e
Gramado

SEMTUR

2016

Distribuir Kit promocional
(sacola, folder camiseta,
adesivo e postais, posters
para agencias, restaurantes
e hotéis)

SEMTUR

Acgdo continua

Desenvolver folder geral em
Braile

SEMTUR

2016

Realizar agOes estratégicas
de assessoria de imprensa
focadas no evento Bento
em Vindima e analisar a
possibilidade de expandir
para os demais eventos do
calenddrio da SEMTUR

SEMTUR

Ac¢do continua

Firmar parceria com 0s
hotéis e restaurantes para
divulga¢do dos roteiros nos
aptos e elevadores (criar
padrdo visual pelo SHRBS)

SEMTUR/SHRBS

Acdo continua

inserir nos sites das
industrias — incluir o link e a
marca Bento

SEMTUR

2016

Integrar as a¢des de
promogao turistica com a
industria moveleira. Ver a
possibilidade de aproveitar
a estrutura comercial da
inddstria moveleira para
divulgacdo do destino.
Viagens de incentivo.
Sindimoveis

SEMTUR/ SDE

2016

Produzir kit para imprensa e
autoridades. Definir brinde
e providenciar
criagdo/confecgdo

SEMTUR

Agdo continua
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Atualizar material grafico e
novas ferramentas de
divulgacdo da oferta
turistica incluindo Inglés e
espanhol

SEMTUR

Acao continua

Posicionar Bento como um
destino de moda no
mercado nacional: Criar
projeto especial

SEMTUR

Acdo continua

Desenvolver
estratégias de
promogao digital

Ampliar o projeto dos
Totens de auto-
atendimento para
promover Bento Gongalves
junto aos municipios de
origem da demanda como
Caxias e Porto Alegre

SEMTUR

2016

Atualizar os dados de
geolocalizacdo dos
empreendimentos turisticos
do municipio: Articular
junto ao SHRBS e
empreendedores a
atualizagdo dos dados

SEMTUR/ SHRBS/
Empreendedores

Acdo Continua

Sensibilizar os
empreendedores para
disponibilizar acesso livre a
internet para visitantes

SEMTUR

Agdo Continua

Realizar estudo para
expandir a presenga nas
redes sociais (twitter,
Instagram)

SEMTUR

2016

Publicar antncios
Internet/palavras-
chaves/Jogos interativos

SEMTUR

Acao Continua

Criar NEWS PARA TURISTA -
estimular que o setor
privado faca uma pauta -
Enviar informativo com
informagdes e linguagem
diferenciada para turista

SEMTUR

2016

Criar banner diferenciado
no site, postagens no
facebook para divuigar
locais abertos nos feriados
e finais de semana, além de
promogdes e eventos
especiais

SEMTUR

Agdo Continua

Dimens3o: POLITICAS PUBLICAS

O QUE FAZER

COMO FAZER

| QUEM FAZ

QUANDO
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FAZER

Melhorar a
estrutura
municipal para
apoio ao turismo

Criar marco legal da fonte

de recursos para a SEMTUR SEMTUR/COMTUR 2016
Crla?ro Fundo Municipal de SEMTUR/COMTUR 2016
Turismo

Desenvolver e implementar

projeto: BENTO DESTINO SEMTUR 2016
SUSTENTAVEL

Acompanhar e executar

projetos em andamento no SEMTUR Acdo Continua
Siconv para prefeituras

Captar recursos: Ver

projetos de lei pelo site do SEMTUR 2015

Pré-cultura

Fortalecer a

cooperag¢ao com o

governo estadual

Ampliar a captacdo de
recursos existentes a nivel
estadual

Criar um sistema interno de
compartilhamento de
informagdes sobre linhas de
incentivo regionais com os
empreendedores locais

SEMTUR e iniciativa privada

a¢do continua

Definir representante da
Semtur no Conselho
Estadual de Turismo e no
COREDE da Serra

SEMTUR

Acgdo Continua

Manter representante no
Comité Mice (comité para
captacdo de eventos)

SEMTUR/ATUASERRA/BCB

Agdo Continua

Fortalecer a

cooperagio com o

governo federal

Captar a realizagdo de
cursos de qualificagdo por
meio do projeto Pronatec

SEMTUR

Acdo Continua

Ampliar a captacdo de
recursos existentes a nivel
federal e internacional.
Criar um sistema interno de
compartilhamento de
informagdes sobre linhas de
incentivo para
empreendedores do
turismo.

SEMTUR e iniciativa privada

acgdo continua




Acompanhar os projetos do
reforma do Estadio
Esportivo, Construgdo da
Rua Coberta, Implantac¢do
de Sinalizagdo Turistica (164
placas), Parque de Eventos
(Pdrtico de entrada, Hall
pavilhdo E, Centro de
eventos Pavilhdo D e
cercamento do Parque),
Restauragdo de prédios
historicos (subprefeitura
Tuiuty e cartorio de Faria
Lemos), Construgdo do
Pértico Caminhos de Pedra,
Construcdo da Casa do
Artesdo,Pista do aerédromo
municipal, Projeto
aquiteténico Museu do
Movel e complementares e
Projeto de Paisagismo para
estradas turisticas

SEMTUR e Captacgdes

acdo continua

Elaborar
Planejamento
para a cidade e
para a atividade
turistica

Revisar o Plano Municipal
de Turismo

SEMTUR

ago/15

Divulgar na Tribuna da
Camara Municipal as
atividades desenvolvidas
pela Semtur e os resultados
alcancados-
semestralmente

SEMTUR

acao continua

Retomar agao
Hermanamiento com Lujan
de Cuyo - Mendoza -
Argentina

SEMTUR

nov/15

Retomar agao Geminagao
com Cartaxo - Portugal

SEMTUR

nov/15

Articular acdes que visam
fortalecer as relagdes do
Gemellaggio

SEMTUR

acdo continua

Desenvolver e acompanhar
projetos existentes.

SEMTUR

2015/2016

Captar recursos estaduais e
federais para promogdo do
municipio

SEMTUR

a¢do continua

Forteceler a
cooperagdo
publico/privado

Fomentar a cooperacdo
entre empreendedores do
turismo e entre estes e
institui¢cbes de apoio

SEMTUR

acdo continua

Dimens3o: COOPERACAO REGIONAL

VARIAVEL

COMO FAZER

QUEM FAZ

QUANDO
FAZER
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Desenvolver a
governanga do
turismo local

Agregar carater deliberativo
ao COMTUR: Alterar lei de
criagdo do COMTUR.
Verificar decreto para
adequagdo

SEMTUR

2016

Dar continuidade aos
trabalhos do Comité Gestor
do Destino Indutor, sendo
incorporado pelo COMTUR

SEMTUR

2016

Fomentar os

projetos de

cooperagao
regional

Viabilizar Macro Roteiro 12
coldnia da Imigragao
Italiana: Instituir um Grupo
Gestor para tratar dos
assuntos do macro roteiro
que pertence ao municipio
(12 colonia da Imigragdo
ltaliana)

SEMTUR e ATUASERRA

2017

Reforgar a efetividade dos
roteiros turisticos
integrados que o municipio
faz parte: acompanhar o
desenvolvimento dos
roteiros " Porto Alegre e
Serra Gatcha" e 1°Colénia
da Imigracdo ltaliana

SEMTUR

Acdo continua

Elaborar
planejamento
turistico regional

Elaborar Calendario de
eventos regionais
(integrado e anual)

Secretarias municipais de turismo,

Atuaserra e SHRBS

Acdo continua

Reestruturar a Atuaserra:
Acompanhar e estimular as
a¢des desenvolvidas pela
Atuaserra

SEMTUR

Acdo continua

Promover a
roteirizagdo
regional integrada

Articular com DAER projeto

SEMTUR e Associa¢des das Rotas

de ciclovia nos roteiros L. 2016
e . turisticas

turisticos no meio rural

Implementar o Plano

Estratégico de

desenvolvimento do SEMTUR/Mtur 2016

turismo na regido das serras
galcha e catarinense




Criar comissdo de
integracao dos Roteiros
Turisticos. Criar eventos
integrados entre os roteiros

SEMTUR / Associacdes de
Turismo/Atuaserra

Acdo Continua

Sensibilizar os municipios

Promover a da regido sobre a
comercializagdo |importancia da divulgagdo SEMTUR e Atuaserra set/14
de forma de eventos e produtos
integrada turisticos de forma
integrada
Dimensdo: MONITORAMENTO
QUANDO
O QUE FAZER COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Criare Solicitar ao SEBRAE RS a
implementar realiza¢do da segunda
sistema de edicdo da pesquisa “Perfil SEMTUR e SEBRAE. 2015

monitoramento
de informagbes
turisticas e
indicadores de
desempenho

do Turista da Regido Uva e
Vinho”

Ampliar a parceria com as
organizadoras de eventos
para o monitoramento do
fluxo de visitantes

SEMTUR e BCB

Agdo continua

incluir no Site do municipio
uma janela com dados do
turismo com resultados das
pesquisas ja realizadas.
Buscar autorizacdo para uso
das informacgdes de
pesquisas {IMB E ABRASEL)

SEMTUR e SHRBS

2016

Aperfeicoar a ampliar
pesquisa de fluxo turistico
nos roteiros, atrativos e
equipamentos para
eventos: Padronizar e
Recolher dados e pesquisa
ja realizados em institui¢des
e empreendimentos para
condensar em um Unico
documento. (atrativos,
hotéis, restaurantes, cats e
feiras)

SEMTUR

Acdo continua

Atualizar informacGes sobre

a oferta turistica SEMTUR

Acdo Continua

Contratar empresa para
realizar o estudo dos
destinos Concorrentes:
Gramado, Bariloche e
Campos do Jord3do

SEMTUR

2016
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Pesquisar novas tecnologias

. .. SEMTUR
de monitoramento digital

Acdo Continua

Estabelecer e implementar
os indicadores para
monitoramento das SEMTUR
dimensdes do Plano
Municipal de Turismo

2015

Criar sistema de
socializagdo de dados e SEMTUR
monitoramento

2016

Ampliar a pesquisa de perfil
de turistas nos CATs como
idade, sexo, grau de SEMTUR e CTEC
escolaridade, etc, conforme
OMT

2015

Acompanhar as agdes do
Observatoério do Turismo SEMTUR
SETURRS

agao continua

Realizar pesquisas de
satisfacdo e visdo da
comunidade em relagdo ao
turismo

PMBG e SEMTUR

ag¢do continua

Realizar pesquisa medindo
os impactos econdmicos,
sociais, ambientais e SEMTUR/SETUR RS /Mtur
culturais gerados pelo
turismo

ac¢do continua

Padronizar pesquisa de
satisfagdo do turista

(quantitativa e qualitativa) SEMTUR e SEBRAE 2015/16

para os empreendimentos

turisticos

Realizar pesquisa qualitativa

através do noyo prOertob SEMTUR 2014

Bento Interativa, Aplicativo

Trip Advisor

Criar e implantar setor

especifico de SEMTUR e COMTUR 2015/16

monitoramento e pesquisa

Dimensdo: ECONOMIA LOCAL
QUANDO

VARIAVEL COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Fomentar o

desenvolvimento
da economia local
através do
turismo

Fortalecer o BCB para
captacdo de eventos SEMTUR/BCB/SHRBS
nacionais e internacionais

agdo continua
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Integrar o comércio e a
inddstria ao turismo como
forma de multiplicar o
resultado em ambas as
partes

SEMTUR, CDL, Sindmoveis,
Sindlojas, Movergs e SHRBS

agdo continua

Fomentar a¢oes de
estimulos/sensibilizacdo de
empresarios e
colaboradores para a
exceléncia no atendimento

SEMTUR, CDL, Sindmoveis,
Sindlojas, Movergs e SHRBS

2016

Valorizar e promover os
vinhos regionais nos
restaurantes da Serra
Gaucha (inclusive nos
cursos de sommelier),
evitando a promog¢ao de
vinhos estrangeiros

SEMTUR/SHRBS/Ibravin

Acdo continua

Realizar encontros
especificos entre os
segmentos para a
possibilidade de
estabelecimento de
parcerias - “Encontros de
Negodcios”. {agéncias,
roteiros, hotéis)

SEMTUR e Bento Convention
Bureau

ac¢do continua

Desenvolver a¢des

Articular palestras e
consultorias para acesso ao
crédito aos micro e

SEMTUR, Secretaria de

Desenvolvimento Economico e

Acdo continua

de apoio a pequenos empreendedores SEBRAE
Infraestrutura e | da area de turismo
facilidades para | Incentivar empreendedores
negdcios
g externos para . SEMTUR /SDE Agdo continua
investimentos no turismo
de Bento
Dimens3do: CAPACIDADE EMPRESARIAL
QUANDO
E FAZER
O QUE FA COMO FAZER QUEM FAZ FAZER
Apoiar a Sensibilizar
- empreendedores do
capacitagao dos h . A
estores e turismo para a importancia
B da capacita¢do dos SEMTUR Acdo Continua

colaboradores de
empreendimentos
turisticos

colaboradores e valorizagdo
da mio de obra local
qualificada




Dar continuidade ao projeto
selo SABOR DE BENTO e
acompanhar sangao da lei
federal para o Vinho
colonial

SEMTUR/ SMDA

acdo
continua/2016

Realizar o levantamento e
divulgar o cronograma de
capacitagdo das entidades
técnicas e instituigdes de
ensino que atuam em Bento
Gongalves, visando uma
maior integracdo e
assertividade na agenda de
capacita¢do do municipio

SEMTUR, IFRS, SENAC

acdo continua

Qualificar gargons, para
atendimento na
enogastronomia e um
trabalho conjunto dos
restaurantes na defini¢do
de critérios de sele¢do para
a contratagdo profissional
no intuito de garantir
profissionais mais
qualificados

SEMTUR, SENAC, IFRS

acdo continua

Realizar Visitas Técnicas dos
atendentes dos CATs e
funcionarios da hotelaria,
comércio e gastronomia aos
roteiros dncoras

SEMTUR/SHRBS/CDL

acdo continua

Qualificar, constantemente,
os taxistas e frentistas de
Bento, em atendimento ao
turista , adequando e
adotando a nova Lei dos
taxis

SEMTUR e Mobilidade Urbana

acdo continua

Sensibilizar o comércio para
o conceito da economia da
experiéncia.

Capacitar em hospitalidade SEMTUR / CDL 2016

as pessoas envolvidas no

atendimento

Incluir os atendentes da

rodoviaria no programa de SEMTUR agao continua

capacita¢do dos CATs

i

Dimensdo: ASPECTOS SOCIAIS

O QUE FAZER

COMO FAZER QUEM FAZ

QUANDO
FAZER
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Fomentar a
geragao de
empregos nas
atividades
turisticas

Sensibilizar os
empreendedores para o
desenvolvimento e
aproveitamento da mdo de
obra local

SEMTUR

Acdo continua

Desenvolver
politica de
enfrentamento e
prevengao a
exploracao sexual
infanto-juvenil

Desenvolver e implantar
Politica de combate a
exploragao sexual infantil
Sensibilizar o trade turistico
para a causa

SEMTUR e Trade turistico

acdo continua

Promover o uso
de atrativos e
equipamentos
turisticos pela

populagdo local

Integrar a comunidade com
o turismo; incentivar os
empreendedores a investir
em programas proprios
voltados a integragdo com a
comunidade; Sensibilizar a
comunidade para a
valorizagdo do patrimonio
material e imaterial do
local; Realizar evento para
Integracdo do trade e
comunidade: Aproveitar a
semana de aniversario do
municipio - realizagdo de
mostra de turismo, passeios
gratuitos, palestras

SEMTUR, Trade e UACB

2015

Promover a
cidadania,
sensibilizacdo e
participacao na
atividade turistica

Buscar parceria com
secretarias e entidades para
inclusdo de familias com
vulnerabilidade social nas
atividades turisticas, como
o artesanato

Semtur, Secretaria de Habitagdo,
Educagdo, Assisténcia Social e
Trade.

agdo continua

Sensibilizar o turista para
respeito a comunidade, a
sua cultura e patrimonio

SEMTUR/SECULT

2016

Introduzir no calendario
escolar palestras sobre o
turismo (por voluntarios do
trade) e visitas aos
principais roteiros e
atrativos turisticos

SEMTUR e educagdo

2016

Sensibilizar os roteiros,
empresas de transporte, a
comunidade e o poder
publico sobre acessibilidade

SEMTUR, Secretaria de
Assisténcia Social, FADERS, Sebrae
Trade.

2015
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(ex: através de Oficina de
acessibilidade (FADERS))

Dimensdo: ASPECTOS AMBIENTAIS

O QUE FAZER

COMO FAZER

QUEM FAZ

QUANDO
FAZER

Implementar
medidas de
prote¢do
ambiental

Criar legislagdao ambiental
especifica em conformidade
com as politicas nacionais
com participagdo das partes
interessadas (pactuagdo
multisetorial)

SEMTUR, Meio Ambiente e
COMTUR

2015

Implantar e desenvolver o
programa de
sustentabilidade: Definir
critérios de avaliagdo dos
empreendimentos. Criar
Selo para praticas
sustentaveis; Implementar
a legislagdo sobre
acessibilidade

SEMTUR, Meio Ambiente,
Desenvolvimento Econdmico,
Educagdo

2015/16

Acompanhar projeto de
incentivo a producio
ecoldgica da Secretaria de
Agricultura

SEMTUR, Sec. da Agricuitura e
Emater

acdo continua

Apoiar as agdes de
sensibilizagdo realizada pela
SMAMM sobre turismo e
meio ambiente

Secretraria do Meio Ambiente

acdo continua

Reduzir o uso de
agrotoxicos: Promover
campanhas com Focos: -
monitoramento de insetos
e fungos pela Embrapa; -
regulagem dos
equipamentos de aplicacdo
de defensivos; -
capacitac¢do dos
agricultores; - legislagao
dos agrotodxicos para uso
racional; - recolhimento
pela SMMAM das
embalagens; - programacao
conjunta com a SMDA; -
capacita¢do dos agricultores

SMMAM e SMDA

Acdo Continua

Promover maior
engajamento do setor
privado na preservacdo

SMMAM

Acdo Continua

ambiental-Realizacdode

eventos com o objetivo de
conscientizagdo ambiental
nos empreendimentos do




trade

Elaborar e implementar
projeto para despoluigdo do
Lago Fasolo e estudo para
criacdo de area de lazer

SMMAM

2016

Ampliar o sistema de
tratamento de esgoto
sanitario

Monitorar o trabalho da
CORSAN (Tratamento
Esgoto)

SEMTUR/ SMMAM

ac¢do continua

Ampliar o sistema de coleta
de lixo na zona rural
Instalar lixeiras na zona
rural

SMMAM

2015

Implantar compostagem de
lixo organico. Prioridade é
separagdo e reciclagem.
Solucionar problemas com a
destinagdo do lixo do
municipio

Gabinete do Prefeito

2016

Criar e estruturar a
governanga da Reserva
Bioldgica Darvin Geremia

SMMAM

2016

Elaborar estudo para
melhor aproveitamento de
atividades turisticas na
reserva

SEMTUR/SMMAM

2016

Dimensdo: ASPECTOS CULTURAIS

O QUE FAZER

COMO FAZER

QUEM FAZ

QUANDO
FAZER

Preservar e
promover a
cultura local

Apoiar a implantagdo do
Parque das esculturas no
roteiro Caminhos de Pedra

Pedro

SEMTUR e Sub-prefeitura de Sado

2016

Valorizar a cultura do
Gaucho Serrano,
incorporando ao turismo

SEMTUR/ABCTG

2015

Aplicar os recursos
captados via LIC para
Restauragdo do Museu do
Imigrante e acompanhar
ag¢Oes desenvolvidas

SECULT

2016

Inserir programagdo
cultural voltada ao turista
no plano de divulgagdo do
turismo

SEMTUR /SECULT

Ag3o continua

Melhorar a comercializagao
do artesanato e das
agroinddstrias no centro de
Bento Gongalves

SEMTUR / SMDA

2015
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Apoiar a divulgagdo do
Projeto Cantina Benta

SEMTUR / Sindméveis/ EMATER

2015

Implantar o projeto de
instalagdo da Casa do
Artesdo junto a Estagao
Férrea

SEMTUR

2015

Criar novos eventos
culturais

SEMTUR e SECULT

2015

Valorizar os Vinhos
Coloniais como patriménio
imaterial. Acompanhar
legisiagdo

SMDA, SEMTUR / EMATER

2015

Sensibilizar
empreendedores e
entidades para valorizagdo
da identidade cultural local.
Ex: experiéncias
relacionadas ao vinho
colonial, diversidade étnica,
saberes e fazeres locais

Detalhamento da agdo e
execu¢do de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Cultura.

2015

Realizar agbes que
preservem a cultura das
diversas regifes italianas
presentes no municipio, ex:
Véneto, Trentina, Friulana,
etc.

SEMTUR / SECULT

Acdo continua

Manter uma
conscientiza¢do
permanente da identidade
cultural (ex: Forum de
Cultura)

SEMTUR / SECULT

Acdo continua

Resgatar o patriménio
material e imaterial da
lgreja Matriz. Apoiar
possibilidades de captagdo
de recursos

SEMTUR E PAROQUIA

Agdo continua

Langar o livro sobre a
Gastronomia Colonial, em
parceria com a EMATER

SEMTUR E EMATER

2016
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Promover atualizagao do
inventario de Patrimdnio
cultural edificado e
realizacdo do inventario do IPURB, Secretaria de Cultura,
Patriménio cultural COMPAHC
imaterial, que contempla a
definicdo de tombamentos
e registros de bens culturais

2016

Organizar e normatizar o
artesanato e grupos de SEMTUR 2016
artesdos

Acompanhar lei de
incentivo a cultura SEMTUR / SECULT Agdo continua
municipal

Acompanhar Plano

Municipal de Cultura SEMTUR / SECULT Agdo continua

SEMTUR, IPURB e Secretaria de

Fortalecer o COMPAHC
Cultura.

Acdo continua

Fonte: SEMTUR, 2015,
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9. CONCLUSAO

A construgdo de um Plano Municipal de Turismo requer o
envolvimento de todos aqueles que fazem parte da atividade

turistica, bem como da populagao local.

Este trabalho devera ser mantido em carater permanente pela
administracao a fim de alcancar todos o0s objetivos propostos no
mesmo, com a finalidade ultima de consolidar o destino no mercado
nacional e internacional, e desenvolver o turismo no municipio de

maneira sustentavel.

Todo o trabalho para a elaboragao do Plano Municipal de Turismo
demonstrou que cada vez mais existe a necessidade de aproximagao
do Poder Publico e Iniciativa Privada para a discussao e formulagdo
de politicas publicas que venham a beneficiar a populagdao local

como um todo, e propiciar o desenvolvimento econdmico da cidade.

Através deste planejamento conclui-se que o municipio de Bento
Gongalves tem diversas agdes a serem realizadas a fim de alcangar
a sua visdo de futuro, e que para isto ocorrer, o presente Plano
devera ser normatizado, a fim de garantir a perpetuacdo das
atividades propostas, o envolvimento de todo o Trade Turistico e a
melhoria da estrutura do turismo no municipio e a qualidade de vida

de toda a populagao.
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