Estgdo do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES
PODER EXECUTIVO

LEI MUNICIPAL N° 6.997, DE 10 DE JULHO DE 2023.

Institui o Plano Municipal de
Turismo de Bento Gongalves.

DIOGO SEGABINAZZI SIQUEIRA, Prefeito Municipal de
Bento Gongalves,

Faco saber, que a Camara Municipal de Bento Goncgalves
aprovou e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° E instituido o Plano Municipal de Turismo constante no
Anexo Unico, parte integrante desta Lei, o qual contém a proposta de turismo do
Municipio de Bento Gongalves, definindo as diretrizes, os objetivos e as metas, em
conformidade com o Plano Nacional de Turismo.

Paragrafo unico. O Plano Municipal de Turismo tera duracgao
de 06 (seis) anos, a contar de 1° de janeiro de 2020.

Art. 2° E de competéncia do Conselho Municipal de Turismo
de Bento Gongalves, proceder ao acompanhamento e as avaliagdes periddicas do
Plano Municipal de Turismo, para sua implantagéao e operacionalizagao.

Art. 3° O Municipio divulgara o Plano Municipal de Turismo
para a populagéo, visando a participagdo no acompanhamento de sua execugéo.

Art. 4° Esta Lei sera regulamentada por Decreto, no que
couber.

Art. 5° Revogam-se as disposicoes em contrario, em especial
a Lei Municipal n® 6.023, de 15 de dezembro de 2015.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na daja de sué

publicacéo, e
seus efeitos retroagem a data de 1° de janeiro de 2020.

GABINETE DO PREFEITO
GONCALVES, aos dez dias do més de julho de dois mi

Registre-se e Publique-se.

Sidgrei A. Machado Spassini
Procurador-Geral do Municipio
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I - INTRODUGCAO

A elaboragdo deste plano consolida a Politica Municipal de Turismo e
apresenta as orientagdes estratégicas para o desenvolvimento dessa atividade no
municipio de Bento Gongalves, Regido Turistica Uva e Vinho, Serra Gatcha, Rio
Grande do Sul. O documento tem como pressupostos basicos o Plano Nacional de
Turismo (PNT) 2018-2022, o Programa de Regionalizagao do Turismo (PRT), mais
especificamente nos seus oito Eixos, os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) — Agenda 2030 da Organizacdo das Nagées Unidas (ONU), as
23 Recomendacdes da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) decorrente do
Corona Virus Disease (Covid-19) e a participacdo e dialogo com a comunidade
receptora.

As agOes estratégicas elaboradas neste plano abrangem uma série de
desejos de mudangas em areas diversas: prosperidade econdmica, igualdade de
género, qualidade da agua, fortalecimento das instituicées, realizagéo de parcerias,
valorizacdo e preservacgdo da cultura e do meio ambiente. Ainda que a maioria das
acbes esteja sob a responsabilidade do poder publico, os atores sociais, envolvidos
direta ou indiretamente com o Turismo, devem envolver-se no que tange a execugao
dessas acoes. |

O desenvolvimento sustentavel do Turismo pode contribuir positivamente para
a vida das pessoas, através de uma oferta bem concebida e de qualidade que
proteja e respeite o patriménio cultural, os valores do Turismo e 0s recursos naturais,
sociais e humanos. Os recursos turisticos disponiveis sdo constituidos ao mesmo
tempo pelo espago, bens e valores. Esses recursos nao podem ser usados de forma
descontrolada, pois, se assim o forem, ameagam gerar degradagao e até mesmo
sua destruicdo. A satisfacdo de necessidades turisticas ndo deve constituir uma
ameaca para os interesses sociais e populagdes das regides turisticas, para o meio
ambiente, com seus recursos naturais, que sao uma atragéo essencial do Turismo,
bem como lugares historicos e culturais. Todos os recursos turisticos pertencem a
heranca da humanidade. As comunidades nacionais e toda a comunidade
internacional devem implantar esforcos necessarios para a sua preservagao. A
conservacao da culiura e do meio ambiente em todas as circunstincias, e
especialmente em tempos de conflito, se constitui uma das responsabilidades
fundamentais dos Estados (OMT, 2019).
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O ano de 2020 promoveu uma ruptura em todas as previsdes e planos
estrategicos elaborados em todo o mundo devido a crise decorrente do Coronavirus
— Covid-19. Foi preciso adaptar-se para lidar com os impactos sociais e econémicos
gerados pela crise e alguns destinos turisticos destacaram-se nessa ardua tarefa.
Bento Goncalves realizava seu planejamento turistico quando a pandemia instalou-
se no mundo e foi preciso um grande exercicio de reflexdo de todos os envolvidos
sobre principios e valores éticos em um mundo em crise, permeado por incertezas
de toda ordem e confrontado com graves riscos em uma projecao de futuro (IRVING;
COELHO; ARRUDA, 2020).

Diante da crise contemporanea, expressa em todas as suas nuances no
contexto da pandemia da Covid-19, o debate sobre sustentabilidade no Turismo
adquire uma importancia basilar. Uma nova concepg¢éo de desenvolvimento turistico
em bases sustentaveis e segundo uma perspectiva ética e cidada, baseada em uma
visdo estratégica de futuro. A pandemia trouxe com ela muitas incertezas e, se, até
2019, as estratégias de politicas publicas dirigidas ao planejamento do setor
baseavam-se, prioritariamente, nas estimativas otimistas que previam aumentos
crescentes de fluxos, deixando para o segundo plano questdes centrais como os
impactos decorrentes do processo, o contexto da situagdo parece ter desmistificado
essa tendéncia. Desse modo, o foco da reflexdo passou subitamente a ser como
lidar com os riscos e as incertezas em ambito econémico, mas também social,
ambiental, politico e geopolitico, e quais as estratégias e salvaguardas necessarias
para o planejamento turistico diante dos efeitos inegaveis da crise civilizatoria
(IRVING; COELHO; ARRUDA, 2020).

Este documento &€ um resumo executivo do Plano de Desenvolvimento
Territoral do Turismo do Municipio de Bento Gongalves que aborda de forma sucinta
os contetudos daquele documento, contendo os Objetivos Propostos; Diagndstico
Estratégico da Area e das Atividades Turisticas com a Analise do Mercado Turistico;
a Analise da Infraestrutura Basica; a Analise do Quadro Institucional; a Analise dos
Aspectos Socioambientais; Consolidacdo do Diagndstico com Estruturacao da Matriz
SWOT,; as Estratégias de Desenvolvimento Turistico; o Plano de Agdo com Selegéo
de Procedimentos, Agdes e Projetos, incluindo o Dimensionamento do Investimento

Total Por fim, apresenta-se uma Conclusao sobre o conteudo do documento.
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Il - METODOLOGIA

Para a produgdo deste documento, a metodologia aplicada foi de pesquisa
que abrangeu coleta e tratamento de dados e posterior analise. Na coleta de dados,
utilizou-se a pesquisa primaria e secundaria, com visita aos locais a serem
analisados e realizagdo de entrevistas com 18 diferentes representantes de
entidades que compdem o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), dentre eles,
os coordenadores dos Roteiros Turisticos, presidentes de instituicées e/ou
entidades, representantes de secretarias municipais e érgaos vinculados ao Turismo
no municipio de Bento Gongalves ou outras representagées consideradas de
importancia para este diagndstico. Também foram realizadas reuniées com os
gestores publicos e com a equipe de trabalho.

Os cinco roteiros turisticos visitados foram: Caminho de Pedras; Cantinas
Histdricas; Encantos de Euldlia; Vale do Rio das Antas e Vale dos Vinhedos.

As entrevistas aplicadas integraram perguntas estruturadas. Algumas foram
gravadas em 4udio, sendo que todas as gravagbes foram autorizadas. Uma
pesquisa possui dois tipos de métodos: quantitativo e qualitativo. Para o
delineamento deste trabalho, utilizou-se uma combinacao de analise quantitativa e
qualitativa. Na etapa das entrevistas, foi utilizado o método qualitative para a coleta
dos dados e para a analise foi empregada a metodologia de Analise de Contetido
que, segundo Bardin (2000), é realizada através das comunicagdes, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo das mensagens.

Além disso, a metodologia de trabalho para a realizagdo das Agdes e
Estratégias foi de Pesquisa Participante, cujo objetivo € buscar o envolvimento da
comunidade na analise de sua propria realidade. A abordagem utilizada foi a
Participativa Transacional, a qual enfatiza a comunicagdo entre os técnicos € o
grupo de individuos envolvidos com o processo de planejamento (MOLINA;
RODRIGUEZ; ABITIA, 1987 apud BARRETTO, 2009). Ressalta-se, neste trabalho,
significativo envolvimento da comunidade local a qual demonstrou preparo, grande
interesse e conhecimento do fenémeno do Turismo. As etapas realizadas nesta

Metodologia sdo apresentadas no diagrama que segue:
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Figura 1 — Diagrama das etapas da Constru¢do do Plano Municipal de Turismo

Elaborac&o do Plano de
/ Trabalho

Diagnéstico Estratégico
da Area Turistica

Etapas da Elaboragéo de

Construgao do Estratégias de
Plano Municipal a Desenvolvimeto Turistico

partir da

Metodologia Plano de Agao: Selegao

de Procedimentos,
Acgoes e Projetos

Validagao Final do
Plano Municipal

Fonte: Entre Rios Consultoria e Eventos (2021).

Conforme mostra o Diagrama da Construcdo do Plano Municipal, a Etapa |l
refere-se ao Diagndstico Estratégico da Area Turistica. Este foi construido
atraves de coleta de dados, utilizando-se a pesquisa primaria e secundaria, com
visita aos locais analisados e realizagdo de entrevistas (APENDICES A e B). De
acordo com o descrito anteriormente, além das entrevistas, foram realizadas
Pesquisa de Gabinete e Pesquisa de Campo com visitas em diversos espacgos
representativos dos atrativos culturais e naturais do municipio. Também foram
realizadas reunibes com os gestores publicos e com a equipe de trabalho. As
entrevistas fazem parte da pesquisa de campo.

Além dessas Etapas enunciadas, ocorreram diversos outros momentos de
trabalho que permitram uma producdo conjunta de conhecimentos, acgbes e
estratégias a serem Iimplantadas pelos representantes do processo de

desenvolvimento do municipio de Bento Gongalves, conforme segue na Figura 2.
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Figura 2 — Diagrama das etapas da Metodologia de Trabalho

PRT

ODS
OMT

Oficina Il

Etapas da
Metodologia

Fonte: Entre Rios Consultoria e Eventos (2021).

A partir das etapas da Metodologia foi elaborada a construcdo conceitual e a
construgcéo das agdes e estratégias.
a) Fundamentagao Tedrica: a formulagdo das estratégias deste plano

seguiram os oito eixos previstos ho PRT, apresentado na Figura 3, a seguir:

Figura 3 - Identificagdo dos 8 eixos do PRT

Qualificacdo profissional, dos servigos e da
produgdo associada

Empreendedorismo, captacdao e promogao de
investimentos

Fonte: MTur (2013).
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De acordo com o documento do PRT — Diretrizes (MTUR, 2013), existe um
eixo norteador nacional que tem como propésito a interacdo das agbes com os
demais programas e setores que confirmam a gestao descentralizada do Turismo.

Mas, alem das estrategias e eixos do PRT, os 17 ODS da Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel da ONU, também fizeram parte de toda a
construcé@o das acdes e estratégias deste plano. Esses ODS sdo um apelo global a
acdo para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, assim como
garantir que as pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de

prosperidade. Os 17 ODS podem ser observados na Figura 4.

Figura 4 - 17 ODS da ONU

BOA SAODE EDUCACAD IGUALDADE
EBEM-ESTAR DEQUALIDADE DEGENERD

AGUALIMPA
ESAREAMENTD

&

EMPREGODIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

13 GCOMBATEAS 14 VIDADEBAIXD 15 VIDASOBRE 16 PAZ JUSTICA 17 PARGERIAS

ALTERACOES
CLIMATICAS

DAGUA ATERRA EINSTITUIGOES
FORTES

EMPROL @
OBIETIVE:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Fonte: ONU Brasil ([2022]).

Para esta construcdo coletiva, os participantes de reunides e oficinas
receberam materiais informativos sobre todos os ODS e essas informacées foram
individualmente repassadas para melhor entendimento sobre como associar o
proposito de cada um dos 17 Objetivos com a proposta de cada acdo do Plano.

Esta construgéo foi realizada de forma inédita em construgao de Planos
Municipais de Turismo, tendo em vista que os participantes de todo o frade,
juntamente com equipe técnica, durante as Oficinas, estabeleceram a relacéo entre
os 17 ODS da Agenda 2030 e as proposi¢cdes que fizeram parte do Plano. Essa
forma de construgdo permitiu um fortalecimento no que foi proposto, criando

vinculos entre “ODS/A¢ao”, o que permite acreditar num maior percentual de
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execucdo de todas as agbes que encontram-se apresentadas nos proximos itens
deste Plano, bem como no alcance dos propositos destes ODS.

b) Oficinas: Foram realizadas duas oficinas para discussdes com os atores
locais, fortalecendo o processo permanente de construgdo conjunta com todos os
parceiros. Apos ajustes nas reunides realizadas de forma presencial e/ou virtual,
ocorreram as oficinas para discussao de agdes, formulagdo de estratégias e uma
validagdo virtual, apresentada na sequéncia. Essas oficinas contaram com a
presenca de mais de 80 participantes demonstrando claramente o interesse e o
comprometimento deste destino turistico.

c) Brainstorming: Através do Diagnostico Estratégico a equipe técnica teve
uma visdo geral das informacdes e, a partir dai, construiram suas propostas de
agbes para o municipio. As acles propostas pela equipe técnica também
estabeleceram relacdo com os 8 eixos do PRT, os ODS e as 23 recomendacdes
OMT.

d) Audiéncia Publica: Todas as acgbes apresentadas aos membros da
Camara Municipal de Vereadores de Bento Gongalves foram previamente aprovadas
pelo trade turistico de forma presencial ou virtual. Ao final, 69 agbes foram
apresentadas e, destas, 67 permaneceram como proposta do Plano.

Para a selegao das agdes estratégicas que, posteriormente, serdo
abordadas com maior detalhamento, foi realizada revisdo geral de todas as acgées
propostas, tanto pelo frade turistico participante das oficinas | e Il, quanto durante a
realizacdo do brainstorming com a equipe técnica. A partir dessa revisdo, as acbes
elaboradas pela Equipe e aprovadas em Oficinas com os diferentes representantes
do municipio, bem como Vereadores, participantes da audiéncia publica, foram
detalhadas de acordo com os itens e conforme o Termo de Referéncia do MTur:

Os representantes da Camara de Vereadores participaram atraves da
realizacdo da Audiéncia Publica. Destaca-se que a metodologia para a elaboracéo
dos quadros com agdes apresentadas no item Descri¢ao das APDs aprovadas por
eixo de atuagao do PRT, foram descritas da seguinte forma: - Identifica¢ao inicial
do Eixo de Atuacdo, acompanhado de relacdo com as Estratégias Macro do referido
Eixo; Acdes propostas; Indicador; Como fazer a referida agao; ODS possivel de ser
atingido com a Acéo; definicao do Prazo de Execucgéao, bem como dos Responsaveis

pela Acao descrita.
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1 FORMULAGAO DOS OBJETIVOS

Apresenta-se uma breve caracterizagdo da area e dos objetivos do estudo,
para melhor contextualizar a metodologia proposta acima para a realizacao do
trabalho.

1.1. OBJETIVOS E ENFOQUE DE ABORDAGEM DO TRABALHO

Considerando que o Municipio de Bento Gongalves passa por um acelerado
processo de desenvolvimento econdmico, fruto da consolidacao de diversos
segmentos, entre eles o TURISMO, a municipalidade preocupa-se com o incremento
de outras atividades econdémicas e sociais, principalmente aquelas que nao causam
significativos danos ao meio ambiente. Neste contexto, a utilizacdo sustentavel dos
recursos naturais existentes através do turismo representa uma importante forma de
complementar o crescimento também sustentavel do Municipio.

Assim, dentro do componente de Geracao de Trabalho e Renda de
Programas de Desenvolvimento Municipal Integrado, o presente trabalho tem por
objetivo geral enfocar o setor turistico do municipio de Bento Gongalves, através da
realizacdo de um Plano Municipal de Turismo de Bento Gongalves 2020 — 2023, o
qual vai subsidiar a elaboragdo de diversas acoes para fins de planejamento

adequado da cidade como um todo. Formulagéo dos objetivos do plano:

1.1.1. Objetivo Geral:

Estabelecer diretrizes para o desenvolvimento da atividade turistica no
municipio de Bento Gongalves, de forma compartilhada, respeitando a competéncia
de cada o6rgédo e entidade, estando em consonancia com o plano diretor, outros
planos municipais ja elaborados e com o PRT 2018-2022, preconizado pelo
Ministério do Turismo estimulando o uso racional e sustentavel dos recursos

naturais, humanos e materiais disponiveis.

1.1.2. Objetivos Especificos:
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Estabelecer a politica e a estratégia de desenvolvimento turistico no
municipio, elaborando a estrutura necessaria para promover o
alinhamento, a colaboragdao e a sinergia na execugao das acdes dos
diversos atores envolvidos no processo;

Incentivar a participagdo das organizagdes locais e regionais, tendo como
base uma ampla e total integracdo e participacdo dos diversos grupos
sociais que tornam viavel o desenvolvimento do turismo: poder publico,
empresarios, sociedade civil e instituicées de ensino;

Aumentar a demanda turistica do municipio de forma organizada,
sistematizada e sustentavel promovendo a integracdo da comunidade
local junto a atividade turistica;

Assegurar uma forma de desenvolvimento economicamente eficiente,
socialmente justo e ambientalmente equilibrado, compativel com o uso
racional dos recursos naturais, com a conservacao da biodiversidade local,
sem desconsiderar as particularidades culturais, sociais, historicas e
étnicas do destino;

Fornecer dados, informagées e elementos confiaveis aos 6rgaos publicos
e demais segmentos envolvidos (como a iniciativa privada), para que
favorecam a integracdo e a coordenacao de acdes entre eles, a fim de
reduzir ou eliminar entraves e barreiras a atividade turistica do municipio;
Assegurar a valorizagdo das populagbes e comunidades locais, seus
saberes, conhecimentos, praticas e valores étnicos, assim como
possibilitar a preservacdo e a insercdo das populacdes tradicionais na
dinamica da economia local;

Definir politicas publicas de maneira descentralizada, que contribuam com
a organizagdo e o protagonismo da comunidade local frente ao
desenvolvimento turistico;

Criar uma sistematica para monitoramento e implementagcédo do plano,
fazendo com que este seja parte integrante da rotina de gestéao do turismo
no municipio, garantindo o bom desempenho do plano, visando a
identificacdo de distorgdes, erros, fatores externo, inadequacdes que

necessitem de ajustes para sucesso da implantagéo do plano;
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Fortalecer parcerias, construir novas relacoes, dividir as responsabilidades
e, principalmente, agir e executar, transformando o planejamento em
acoes praticas concretas;

Estimular o Capital Social entre todos e a formacao de parcerias que serido
de importancia fundamental para o sucesso da implementacdo deste
documento;

Estabelecer o papel de cada um dentro do processo de desenvolvimento
do Turismo; cada parte tem um papel a cumprir, cada qual tem sua cota
de responsabilidade e devem ser agentes de transformacéao, tornando-se,
assim, protagonistas desse processo;

Estabelecer as diretrizes em ressonancia com o PNT 2018-2022 e os
ODS da ONU;

Aprimorar a oferta turistica;

Tornar o destino turistico Bento Gongalves como uma referéncia
internacional de Enoturismo;

Tornar o destino turistico Bento Gongalves como uma referéncia

internacional de Turismo de Luxo e Turismo de Pds-Luxo;
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2 ANALISE DO MERCADO TURISTICO (DEMANDA E OFERTA) DA AREA
TURISTICA

Este diagnéstico foi realizado no periodo de dezembro de 2019 a fevereiro de

2020, portanto, periodo anterior a pandemia.
2.1 PERFIL DA DEMANDA TURISTICA ATUAL
2.1.1 Fluxo de Visitantes

O municipio de Bento Gongalves acompanha o numero de visitas aos
empreendimentos e, ao analisar esse fluxo, identifica-se que a demanda é

crescente, conforme demonstra o Grafico 1, a seguir:

Grafico 1 — Evolugao numero de visitantes no periodo de 2012 a 2019
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Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Bento Gongalves - SEMTUR (2019).

Ao analisar o Grafico 1, percebe-se que a demanda turistica no municipio veio
crescendo continuamente. Em oito anos, o nimero obteve um crescimento de 150%,
quando comparado aos 677.890 mil visitantes em 2012. Em relagao ao ano anterior,
o dado corresponde a um aumento de 12,76%. A média de crescimento apresentada
nos ultimos anos estd acima dos indices apontados pela OMT, que registrou, em
2018, o segundo melhor resultado dos ultimos 10 anos, apresentando um aumento
de 6% sobre 2017.
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O dado anual €& extraido através da compilacdo das visitas nos atrativos
urbanos e nas cinco Rotas Turisticas, que, em 2019, equivalem a 57,93%
(981.664 visitantes) e 42,07% (712.798) do numero total de visitantes,
respectivamente. Dentre os 42,07%, a rota Vale dos Vinhedos somou a maior
visitagé@o, representando 26,13%, seguida por Caminhos de Pedra, com 6,93%, Vale
do Rio das Antas, 5,69%, e Encantos de Euldlia e Cantinas Histéricas, com 3,32%.

Conclui-se que: ndao ha controle do fluxo de turistas, mas do numero de
visitas que os turistas realizam nos atrativos e empreendimentos turisticos.
Percebeu-se também que a forma dessa coleta de dados ndo segue uma
metodologia uniforme. A Secretara Municipal de Tursmo (SEMTUR) esta tratando
essas informagdes como sondagem, pois € mais adequado quando a coleta de
dados nao segue um mesmo meétodo. Apesar de ndo ser um controle de fluxo de
turistas do modo tradicional utilizado em destinagbes turisticas, essas informacgées
tém sido utilizadas como base das acdes da SEMTUR e sdo muito expressivas para

a tomada de decisées futuras.
2.1.2 Identificagao da Motivagao da Viagem

Os motivos da viagem sao da ordem das necessidades e dos desejos dos
turistas. Através dos dados levantados em pesquisa secundaria, observa-se que séo

da ordem de trés motivos: lazer (96%), eventos (3%) e negdcios (1%).

Grafico 2 - Motivo da Viagem

Lazer Eventos Negdcios Qutro

Fonte: SEMTUR (2018).
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Os dados apresentados sobre visitantes de Bento Gongalves foram
fornecidos pela SEMTUR, através da coleta espontdnea realizada nos quatro
Centros de Atendimento ao Turista (CAT).

2.1.3 Sazonalidade (alta e baixa temporada)

Pode-se afirmar que a atividade turistica no municipio encontra-se de forma
consolidada, atraindo um grande namero de turistas, principalmente, nos meses de
novembro e dezembro e no inicio da vindima, a qual ocorre de janeiro a inicio de
marco. Contudo, o més de julho também apresenta um consideravel fluxo turistico,
o que é muito perceptivel através da analise de dados do controle de “visitas” que o
destino apresenta. Importante salientar que o municipio aplica uma sondagem do
controle de visitas aos empreendimentos através da coleta de dados dos cinco
roteiros turisticos e mais quatro atrativos turisticos da aérea urbana: Maria Fumaca,
Epopeia Italiana, Malhas Gdom e Vinicola Aurora.

O controle de visitas do municipio ocorre através da coleta de dados do
numero de visitantes aos atrativos, informacédo repassada pelos empreendimentos
gue possuem formas diferentes de coleta dessas informagées, conforme descrigao
que segue:

Rota Encantos de Eulalia: todos os empreendimentos somam, ao final do
més, o numero de visitantes e repassam a uma pessoa da associacao que é
responsavel pela coleta. Essa pessoa soma todas as visitas que a Rota recebeu e
repassa o numero total a SEMTUR.

Rota Caminhos de Pedra: todos os empreendimentos somam, ao final do
més, o numero de visitantes e repassam a uma pessoa da associagao responsavel
pela coleta. Essa pessoa soma todas as visitas que a Rota recebeu, divide a soma
por trés e repassa o numero total a SEMTUR.

Rota Cantinas Histéricas: todos os empreendimentos somam, ao final do
més, o numero de visitantes e repassam a uma pessoa da associacao responsavel
pela coleta. Essa pessoa soma todas as visitas que a Rota recebeu e repassa o
numero total a SEMTUR.

Rota Vale do Rio das Antas: todos os empreendimentos somam, ao final do

més, o numero de visitantes e repassam a uma pessoa da associagcéo responsavel
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pela coleta. Essa pessoa soma todas as visitas que a Rota recebeu e repassa o
numero total a SEMTUR.

Rota Vale dos Vinhedos: a coleta é realizada em alguns empreendimentos
como amostra do total de visitantes e esses dados sdo repassados a SEMTUR.

O resultado da sondagem de visitantes nos atrativos turisticos do municipio
totalizou, em 2019, 1.694.462 (um milhdo, seiscentos e quatro mil, quatrocentos e
sessenta e duas) visitas. Vale ressaltar que alguns empreendimentos nao registram
as visitas quando os visitantes ndo compram e/ou consumem produtos.

A analise do controle de visitas da sondagem realizada pela SEMTUR,
permite concluir que a atividade turistica ocorre o ano inteiro, mas os meses de
fevereiro, marco, abril e maio constituem o periodo de baixa demanda, efetivando,
assim, uma sazonalidade no destino.

Observa-se, na sequéncia, o Grafico 3 que demonstra que o més de maior
fluxo no ano de 2018 foi o més de julho, seguido pelos meses de dezembro e

novembro, assim como o0 més de menor fluxo foi o de maio.

Grafico 3 - Numero de visitas mensais nos atrativos em 2018
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Fonte: SEMTUR (2018).

2.1.4 Permanéncia Média

O elemento de permanéncia € parte integrante do conceito de Turismo e a
duragdo dessa permanéncia € uma das variaveis principais na caracterizagao e

fluxo. Essa variavel combinada com a variavel de gastos dos turistas no local
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constitui, no cruzamento com outras variaveis, a base da compreenséo estrutural do
trafego turistico (BENI, 2002). A taxa média de permanéncia, em 2018, foi de 2,02
dias. Em 2019, ela apresentou um crescimento de 44,5% nas diarias sobre 2018
passando para 2,91 diarias. O periodo procurado &, principalmente, nos finais de

semana, iniciando nas sextas com saidas aos domingos (BENTO TUR, 2020).

2.1.5 Gasto Médio

O valor gasto em termos financeiros por um visitante num destino turistico,
incluindo transporte, alojamento, alimentagao, atrativos turisticos e demais despesas
contribui com a economia local e proporciona condigcbes para que haja o
crescimento da mesma, trazendo mudancas sociais e ambientais e materiais, o que
significa dizer que os efeitos das agbes dos agentes econémicos do Turismo tém

potencial de gerar transformacdes com profundidade e amplitude para além do setor
turistico na economia local (PEREIRA; FERREIRA, 2014). No caso de Bento

Gongalves, o gasto médio dos turistas em sua permanéncia € de R$ 875,00
(Oitocentos e setenta e cinco Reais). A base desse calculo & feita da seguinte forma:
valor médio de uma refeicdo multiplicado por dois, soma com valor medio de
hospedagem, multiplica pelo tempo de permanéncia. Com isso, percebe-se que
esse gasto médio pode tornar-se mais significativo se forem incluidos, pelo menos,

os valores de um dos atrativos urbanos e uma das visitas em roteiros rurais.
2.1.6 Equipamentos

Os dados apurados revelam que tanto nos periodos de alta quanto de baixa
temporada os turistas optaram, em sua maioria, pela hospedagem em hotéis,
seguido por casas de parentes e locacdo de casas/apartamentos pelo aplicativo de
reservas Airbnb, o que aponta um significativo direcionamento de renda para o setor
hoteleiro, porém nao se tem dados das hospedagens pelo aplicativo. A taxa de
ocupacao média, em 2018, foi de 44,70%. Esse dado foi fornecido pelo Sindicato

Empresarial da Gastronomia e Hotelaria Regido Uva e Vinho (SEGH).
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2.1.7 Meios de Transporte

No municipio de Bento Gongalves, os meios de transportes para acessar o
municipio sao os automoveis e os 6nibus (regular ou excursao). Segundo o gerente
da Estacédo Rodoviaria, o transporte disponibilizado a comunidade e ao visitante por
meio de 6nibus para os roteiros turisticos sao os seguintes:

- Rota Caminhos de Pedra: 6nibus para o municipio de Pinto Bandeira;

- Rota Encantos de Eulalia: 6nibus urbano a partir das paradas do centro da

cidade;

- Rota Cantinas Histdricas: idem a Encantos de Eulalia e também 6nibus de

linha para o municipio de Guaporé;

- Rota Vale do Rio das Antas: 6nibus de linha para o municipio de

Veranopolis;

- Rota Vale dos Vinhedos: énibus de linha para o municipio de Monte Belo

do Sul.

Com relacao aos cicloturistas destaca-se que o nimero vem aumentando,
pois o desejo de contemplar paisagens, experimentar o contato proximo com
diferentes culturas, fazer amizades, manter a saude em dia e alimentar o espirito de
aventura sao algumas razdes que levam diversas pessoas a viajar de bicicleta pelo
Brasil. Por esse motivo, a qualidade da infraestrutura desse modal € um importante

aspecto da experiéncia turistica e, portanto, um critério-chave na escolha do destino.

2.1.8 Modo de viajar

O modo de viajar vem sofrendo alteragées ao longo dos tempos, com o
aumento do volume de informagdes disponibilizadas na internet sobre os destinos
turisticos, os turistas sentem-se mais seguros ao viajarem sem auxilio de agéncias
de viagens e, em consequéncia, eliminam as viagens em grandes grupos. Tem sido
consideravel o aumento do numero de turistas que viaja sozinho ou com sua familia,
usando, como meio de transporte, seu automovel ou avido. No destino turistico de
Bento Gongalves, essa tendéncia tambem vem sendo observada e confirmada pelos

resultados de 2018, demostrados no Grafico 4, a seguir:
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Grafico 4 - Perfil do modo de viajar
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Fonte: Bento Gongalves (noticia) (s.d).

Ao analisar o Grafico 4, identifica-se que as familias e casais com filhos tém
sido o perfil mais frequente no destino, seguido pelos casais sem filhos. Somando-se
essas duas variaveis, obtém-se o resultado de 78%. Pode-se afirmar, portanto, que

a maior parte dos turistas € composta por familias, casais com filhos e sem filhos.

2.1.9 Procedéncia dos visitantes

A coleta de dados e posterior analise identificaram que a procedéncia dos

visitantes, em sua grande maioria, é formada por gauchos seguido por paulistas e

catarinenses.

Gréafico 5 — Procedéncia dos visitantes
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2.1.10 Identificagao dos Produtos Turisticos mais visitados no municipio de

Bento Gongalves

A seguir, encontra-se descrito o portifolio estratégico de produtos turisticos

mais visitados no municipio, por zoneamento e, em ordem alfabética.

2.1.10.1 Atrativos Turisticos no Meio Rural

2.1.10.1.1. Rota Caminhos de Pedra

Caminhos de Pedra € uma rota original que retrata a época da imigracao
italiana, esta localizada no lado leste da cidade no distrito de Sao Pedro. Trata-se de
uma rota que possui apenas 12km ao longo de uma estrada que acompanha um
vale composto por exemplares da arquitetura colonial italiana de alta qualidade.
Nela, encontram-se vinicolas, restaurantes, atrativos naturais, casardes da época
imigratoria, produtos locais, arquitetura e os costumes dos imigrantes preservados
atraves do tempo. O roteiro resgata o passado em busca da valorizagdo e
preservacao dos costumes dos imigrantes italianos. Estes imigrantes eram legitimos
representantes da cultura camponesa, valorizavam a religiosidade, o trabalho e a
familia. Hoje, ainda é possivel vivenciar toda essa tradicao e heranga cultural nos
Caminhos de Pedra.

Foi considerada Patriménio Histérico do Rio Grande do Sul, conforme
legislacao datada de 2009 (Lei Estadual n® 13.177/09) por concentrar o maior acervo
arquitetdnico da imigracao italiana em meio rural do pais e pela preocupacao com a
preservagao do patriménio histérico material e imaterial, o que rendeu aos Caminhos

de Pedra o qualificativo de ‘museu vivo’.
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Imagem 1 - Cantina Strapazzon

Autor: Acervo de Nelson Fbrésti (s.d.

A rota oferece cultura, gastronomia e arquitetura em varios pontos de
visitacdo e observacdo. As centenarias casas de pedra da rota incluem moinhos,
cantinas coloniais, casa de massas caseiras, teares, casa de doces e muito mais, as
experiéncias de vida dos imigrantes e seus descendentes, um resgate constante da
heranga cultural. A rota € composta por trés vinicolas, duas pousadas, doze
estabelecimentos gastrondmicos, trés agroindustrias, seis atrativos turisticos e trés
estabelecimentos comerciais.

Os estabelecimentos ao longo do roteiro oferecem produtos artesanais como
queijos, salames, massas, conservas, doces, iogurtes, vinhos, sucos de uva, erva
mate para chimarrdo e produtos a base de leite de ovelha que se destacam no
Brasil.

A gestdo da Rota é realizada pela Associagcdo Caminhos de Pedra, a qual
possui um assento no COMTUR. Em 2018, o numero de visitantes que essa rota
alcancou foi de 111.001.

Site: www.caminhosdepedra.com.br

2.1.10.1.2 Rota Cantinas Histéricas

Localizada no distrito de Farias Lemos, dentro do Vale Aurora, distante 11 km
do centro da cidade, a Rota Cantinas Histéricas traz, em seu nome, os saberes e

memorias que retratam a vida do colono nas antigas cantinas (vinicolas familiares)
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usadas originalmente para guardar os mantimentos e utilizadas para o processo de
produgdo do vinho. A proposta é reviver as historias e memodrias de um povo
acompanhadas dos melhores vinhos e saborear o melhor da culinaria dos imigrantes
e, principalmente, perceber as histérias e a cultura dessa regido. Os imigrantes
provenientes do Véneto e do Trento, hoﬁe da Italia, encontraram as condicées ideais
para desenvolver a arte do vinho nas encostas de Farias Lemos.

As cantinas sdo um lugar carregado de saberes e memoria que retratam a
vida do colono em uma experiéncia inesquecivel. Ao entrar no clima dos aromas, da
paisagem viticola e dos sons Unicos da localidade que preservam a sua cultura, de
modo especial, os visitantes experimentam vinhos tipicos, sucos, espumantes e a
gastronomia cultural. As cantinas oferecem experiéncias como: piguenique nos
parreirais, edredom nos parreirais, degustacdo de vinhos, sucos e espumantes,
almogo harmonizado ao ar livre, tour vinho e paisagem, tour vinho e paisagem
Sunset, a pisa da uva durante a vindima e jantares com cardapios tipicos italianos e
regionais. Para completar o passeio, & possivel apreciar a vista do Mirante do
Campanario com imagens da deslumbrante paisagem viticola. Também €& uma
oportunidade para a compra de vinhos, espumantes, sucos, geleias, copas,

salames, queijos e o famoso limoncello.

Imagem 2 - Vinicola Cristofoli

- e

Font?a.: éénto Tur (c2020).
A Rota € composta por trés vinicolas, uma agroindustria, um restaurante e
uma cafeteria. A gestdo da rota é realizada pela Associagao Caminhos de Farias
Lemos que também possui um assento no COMTUR. Em 2018, o numero de
visitantes que essa rota alcancou foi de 26.961.
Site: www.cantinashistoricas.com.br
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2.1.10.1.3 Rota Rural Encantos de Eulélia

A Linha Euldlia esta inserida no interior do municipio de Bento Gongalves. Em
2013, foi organizada a Rota Rural Encantos de Eulalia com o objetivo de receber
visitantes, oferecendo um passeio de puro charme e encanto em um trajeto
surpreendente, composto por belas paisagens e uma variedade de atrativos:
degustar um bom vinho, saborear uma comida tipica italiana, encantar-se pelo valor
as amizades e pela energia da aventura.

Os primeiros imigrantes vindos do norte da ltalia instalaram-se na regido em
1878. Com muito trabalho e fé, formaram a Linha Euldlia, onde, posteriormente,
houve a divisdo em duas comunidades: Santa Eulalia, na Linha Eulalia Alta, e Monte
Bérico, na Linha Eulalia Baixa, como sao conhecidas até hoje. Foram conservados
nas familias da regiao, os usos e costumes que caracterizam o jeito simples de viver
tipico do interior.

E a rota mais recente da cidade e o clima charmoso e tranquilo une cultura,
tradicdo e muita natureza. Um dos pontos fortes do destino & o Turismo de aventura,
que oferece rapel, tirolesa, paintball, parede de escalada, arvorismo e o bungee
jump com a maior queda da América do Sul, chegando a 157m. A rota oferece ainda
piquenigue nos parreirais, degustagao de vinhos, sucos e espumantes, a pisa da uva
durante a vindima, almogos e jantares com cardapios tipicos italianos e regionais,
degustacao e compra de vinhos, sucos orgénicos em ambientes acolhedores, além
da hospedagem em pousadas familiares. Além disso, os visitantes podem comprar

vinho, sucos, geleias, pao colonial, copas e salames diretamente do produtor.

Imagem 3 - Parque de Aventuras Gasper
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A rota € composta por trés pousadas, dois restaurantes, um parque de
aventuras e um sitio de lazer. A sua gestao € realizada pela Associagcao Turistica
Linha Eulalia, fundada em 26 de outubro de 2012, com o objetivo de desenvolver e
fomentar o turismo na regido. A entidade possui um assento no COMTUR. Em 2018,
o numero de visitantes que essa rota alcancou foi de 26.418.

Site: www.encantosdeeulalia.com.br

2.1.10.1.4 Rota Vale do Rio das Antas

A Rota Vale do Rio das Antas localiza-se no distrito de Tuiuti, um local de
extrema beleza cercado por uma paisagem exuberante. Além da vista magnifica, o
lugar abriga encantos em suas pousadas, cantinas, restaurantes, vinicolas e
alambique, que contam diferentes aspectos da imigragao italiana e aproximam o
homem da natureza. A Ponte Ernesto Dornelles, que também € conhecida como
‘Ponte do Rio das Antas’, € uma das maiores do mundo em arcos paralelos
suspensos de 186 metros de vao livre e chama atencao pela beleza e
grandiosidade. Possui 287 metros de extensao e, & considerada um dos cartbes
postais da cidade. Na visdo da engenharia, é destaque pela sua geometria em arcos
paralelos e pelas solugbes adotadas com os recursos da época. Esta localizada a
25km do centro da cidade, na divisa dos municipios de Bento Gongalves e
Veranépolis, o acesso a ponte é feito através da RS-470.

Fonte: Bento Tur (c2020). u



40

Outro ponto de visitagdo é o Mirante da Ferradura, local de onde pode-se ver
as 4guas do Rio das Antas formarem uma enorme ferradura ao redor da montanha.
No periodo do verdo, nos anos pares, o Vale promove a Vindima — a festa da
colheita da uva.

A rota é formada por trés vinicolas, uma vinicola bistrd, sete restaurantes, trés
cervejarias, uma cachacaria, uma empresa que produz sucos e frés pousadas que
oferecem experiéncias diversas como provar a gastronomia tirolesa, piquenique nos
parreirais, edredom nos parreirais, degustacéo de cervejas, cachaca, vinhos, grapa,
sucos e espumantes, almogo harmonizado ao ar livre, tour vinho e paisagem, a pisa
da uva durante a vindima e jantares com cardapios tipicos italianos. Os seus
integrantes comercializam produtos variados como cerveja artesanal, destilados
artesanais, vinhos, sucos, geleias, pao colonial, copas e salames, limoncello e a
tradicional grapa.

A gestdo da rota é realizada pela Associagdo Vale das Antas. A entidade
possui um assento no COMTUR. Em 2018, o numero de visitantes que essa rota
alcangou foi de 89.983.

Site: www.valedoriodasantas.com.br

2.1.10.1.5 Rota Vale dos Vinhedos

A Rota Vale dos Vinhedos abrange os municipios de Bento Gongalves (63%),
Garibaldi (30%) e Monte Belo do Sul (7%). Seu principal atrativo turistico sao os
vinhedos como o préprio nome define, registrando-se forte presenca de
descendentes de imigrantes italianos, pioneiros da vinicultura brasileira, que
preservam o legado histérico, cultural e gastronédmico de seus antepassados, que
chegaram a regido em 1875, em perfeita harmonia com as modernas tecnologias
para producao de uva e vinhos finos e infraestrutura turistica de alta qualidade.

Formada por pequenas propriedades rurais que compartilham o territorio com
vinicolas de diferentes portes, contempla desde cantinas familiares, boutiques e de
garagem, assim como grandes empresas gque contam com parcerias internacionais.

A evolugdo tecnolégica das ultimas décadas aplicada ao processo vitivinicola
possibilitou a conquista de mercados mais exigentes e o reconhecimento dos vinhos
do Vale dos Vinhedos. Assim, a evolugao da vitivinicultura da regiao passou a ser a
mais importante meta dos produtores do Vale (ZANINI, 2007).
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O Vale dos Vinhedos foi a primeira indicacdo geografica reconhecida do
Brasil. Em 2002, obteve do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) o
registro de Indicacdo de Procedéncia (IP) e, em 2012, foi reconhecida a
Denominacéo de Origem — a primeira DO de vinhos do Brasil (EMBRAPA, s.d).

Criada em 1995, a partir da unido de seis vinicolas, a Associacdo dos
Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos (APROVALE), ja surgiu com o
proposito de alcangar uma Denominagao de Origem. Cabe ainda a APROVALE o
controle dos produtos protegidos pela Indicacdo Geografica do Vale dos Vinhedos e
a sua gestao. Informagbes sobre o territério, Turismo, apoio para realizacdo de
pesquisas cientificas e académicas, assim como a promocao institucional do roteiro
estao entre as atividades conduzidas pela entidade (APROVALE, s.d).

No ano de 2013, o Vale dos Vinhedos foi eleito pela revista americana Wine
Enthusiast como um dos 10 melhores destinos enoturisticos do mundo para visitar,
ao lado do Vale do Rio Douro (Portugal), Stellenbosch, na Africa do Sul; Hunter

Valley, na Australia; Monterey County, na Califérnia e La Rioja, na Espanha.

Imagem 5 - Vinicola Miolo

Fonte: Bento Tur (c2020).

As colinas cobertas por parreirais sdo uma das grandes atracdes dessa rota.
Com o transcorrer dos meses do ano, a cada estacéo, esses vales trocam seus tons
e aderecos, enfeitando-se com os aromas e cores das uvas, que gradativamente
sao substituidos pelo verde, amarelo e vermelho das folhas que se deitam ao chao

antes do periodo de dorméncia. No inverno, o frio conclama a contemplagcéo da
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paisagem, no aconchego de um café ou hotel, degustando um bom vinho cultivado
nessas terras. A natureza do Vale dos Vinhedos pode ser explorada em caminhadas
pelos parreirais, em trilhas guiadas em areas verdes ou mesmo sob duas rodas, seja
nas estradas vicinais ou ao longo da ciclovia que permeia o roteiro.

Os turistas possuem uma imagem de glamour dessa rota, pois, neste
territério, encontram-se os hotéis mais luxuosos do municipio e os restaurantes mais
requintados. Mas, em geral, as experiéncias oferecidas néo sdo muito diferentes das
demais rotas: visitas guiadas por enélogos que comegam nos parreirais e terminam
com degustacées, passando por criptas e corredores tomados por tonéis de
carvalho, pisa das uvas no periodo da vindima, piquenique nos parreirais, edredom
nos parreirais, degustacéo de vinhos, sucos e espumantes, almoco harmonizado,
atividades de aventura, degustacdo de chocolates, degustacéo as cegas, almocos e
jantares harmonizados com vinhos premiados e o famoso Wine Garden e
tratamentos de beleza a base de produtos derivados da uva.

A rota possui mais de sessenta empreendimentos compostos por vinte
vinicolas, sete meios de hospedagens, quatorze restaurantes e mais vinte
empreendimentos variados, dentre eles, queijarias, artesanato, agroindustrias,
atividades de aventura, chocolataria, agéncia de viagens, entre outros. Ademais, na
diversidade de produtos comercializados, o turista encontra, além dos vinhos,
espumantes, sucos, também queijos, salames, molhos, pées, cucas, chocolate,
artesanato, moveis, roupas em couro, cosméticos, trufas, whisky e varias
especialidades regionais. A gestdo da rota é realizada pela APROVALE, que
também possui um assento no COMTUR e, em 2018, foi a rota que mais recebeu
visitantes totalizando 367.322.

Site: www.valedosvinhedos.com.br

2.1.10.2 Identificacdo dos Atrativos turisticos da Zona Urbana

2.1.10.2.1 Casa do Arteséao e do Artista Plastico

A Casa do Artesdo € um local onde artesdos e artistas plasticos reunem suas
obras com o intuito de oferecer aos visitantes o melhor da arte e artesanato de
Bento Goncgalves. Possui dois pavimentos divididos em 307m? e tem seus espacos

geridos pelo grupo Cantina Benta, Associacdo dos Artistas Plasticos de Bento
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Gongalves (AAPLASBG), Associagao dos Artesaos de Bento Gongalves e Forum
Social da Economia Solidaria (FECOSOL). Os turistas visitam esse atrativo apos a
visita a Maria Fumaga e Epopeia lItaliana, e segundo registros, as pec¢as mais
vendidas sdo bolsas de palha trangada, souvenir da pipa e jogos de mesa em ponto
cruz duplo e vagonite. Esta muito bem localizada, proxima aos principais atrativos
turisticos do centro.

Imagem 6 - Pegas mais comercializadas aos turistas

Fonte: Arquivo Entre Rios (2019).
2.1.10.2.2 Cooperativa Vinicola Aurora

A Cooperativa Vinicola Aurora foi a primeira vinicola de Bento Gongalves a
abrir suas portas ao publico. O roteiro de visitagdo mostra os diversos procedimentos
da arte de elaborar vinhos, percorrendo corredores com barris de carvalho, tanques
de inox e enormes pipas de madeira. Na lista dos atrativos turisticos, um belo
passeio cultural. Nessa Vinicola, também €& possivel reconhecer a historia dos
primeiros imigrantes italianos, através de video com depoimentos das familias que
compdem a Cooperativa, aléem das informacdes repassadas durante o percurso. A

visita finaliza com degustacao de vinhos, espumantes e sucos.
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Fonte: Arquivo Entre Rios (2019).

2.1.10.2.3 Igreja Cristo Rei

A Igreja Matriz Cristo Rei, edificada em estilo gético moderno, foi inaugurada
em 14 de novembro de 1954, levando cinco anos para ser construida. Seu interior
possui um vao de 40 metros de altura e trés altares. Numa das naves laterais, esta
localizada a fonte de agua benta, onde, simbolicamente, dois anjos seguram a pia
sobre a qual esta a torneira com a agua benta. Localiza-se na Praca Rui Lorenzi,

também denominada Praca das Rosas, notabilizada pelos jardins que a circundam.

2.1.10.2.4 Igreja Sédo Bento

A Igreja Séao Bento reproduz o portico de entrada de Bento Gongalves, em
forma de uma imensa pipa. Tem um interior bastante significativo, todo cercado de
belissimos vitrais. Edificada totalmente em concreto € uma homenagem a cidade e
sua vocacdo vitivinicola. A decoragdo interna, além de motivos sacros, utiliza
elementos tematicos da uva e do vinho. O altar e as portas da Igreja sdo de madeira.
As quatro portas representam um barril e os bancos trazem gravada a simbologia da
uva. Dezenas de vitrais coloridos embelezam a igreja. Pode abrigar até mil pessoas.
Séo Bento € o protetor dos vinhedos. Ha uma loja de souvenir em seu interior e, no
exterior, ha banheiro publico. A noite ela torna-se mais bonita pelos vitrais

luminosos.
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Imagem 8 - Igreja Sao Bento

Fonte: Bento Tur (c2020).

2.1.10.2.5 Malhas G'Dom

A MALHAS G’'DOM é uma empresa familiar que desenvolve suas atividades
ha 38 anos. A empresa sempre esteve vinculada aos seus objetivos principais, que €
a producao de malhas, mas, a partir de 2016, iniciou um Projeto de Visitacao. Desde
entao as visitagoes cresceram de forma significativa e, com esse aumento, o espacgo
foi ampliado para 600m? contando com um varejo diversificado em ambiente
espagoso, bem planejado e moderno. Portanto, atualmente, ocorre o TOUR TRICOT

G'DOM. A inauguracgéao desse novo local foi em 05 de setembro de 2019.

2.1.10.2.6 Trem Maria Fumaca

O passeio turistico de trem a vapor € uma memoravel atragdo. Os turistas sdo
recepcionados na estacdo férrea de Bento Gongalves com uma deliciosa
degustacao de vinho e sucos. Ao soar o sino, todos embarcam numa viagem repleta
de alegria e que traduz o jeito de ser dos imigrantes italianos. Sao 23 quilémetros de
agradavel percurso com duragdo media de duas horas. Durante o passeio, a festa e
conduzida por atragdes tipicas italianas e gauchas. A recepcao em Garibaldi
acontece ao som da musica gatcha e italiana, enquanto todos degustam espumante

moscatel e suco de uva. Novo embarque, com destino ao final do passeio.
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Imagem 9 - Atrativo Turistico Trem Maria Fumaca

Fonte: Acervo Giordani Turismo (2020).

A Estacdo Férrea de Bento Gongalves possui duas lojas de souvenirs com
uma variedade de produtos que levara o turista a recordar o passeio de Maria
Fumacga e a sua viagem a Serra Gaucha. Entre as opgbes, € possivel comprar
malhas, roupas personalizadas do passeio de trem e do Parque Cultural Epopeia
Italiana, artesanato, vinhos, espumantes e sucos de uva. As pegas mais adquiridas
pelos turistas sdo as miniaturas da pipa.

Imagem 10 — Souvenirs de Bento Gongalves

Fonte: Acervo Entre Rios (2019).

2.1.10.2.7 Monumento aos Imigrantes Italianos
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O Monumento aos Imigrantes ltalianos foi inaugurado em outubro de 2005,
dentro das comemoragées dos 130 anos da imigracao italiana no Rio Grande do Sul,
sendo a obra oficial alusiva a data. A escultura de autoria do artista plastico Gustavo
Nackle Neffa é totalmente em bronze, pesando 121 toneladas. Além do valor
artistico, o monumento homenageia o esforgo e o trabalho de tantos homens e
mulheres que dedicaram sua vida para construir a grandeza do municipio de Bento
Gongalves. Esta localizado na Praga Achyles Mincarone ao lado da Igreja de Sao
Bento.

2.1.10.2.8 Museu do Imigrante

O Museu do Imigrante foi fundado através do decreto Lei n° 566 de 18 de
dezembro de 1974 e abriu suas portas para a comunidade em 21 de maio de 1975,
desenvolvendo, desde entéo, as suas atividades em um antigo prédio construido em
1913. Foi tombado como Patriménio Histoérico do municipio em 2005 e passou a
integrar o roteiro cultural da cidade. Para resgatar a historia da Imigracéao ltaliana, o

Museu teve quase dez mil itens doados pela comunidade.

Imagem 11 — Museu do Imigrante

Fonte: Bento Tur (c2022).

2.1.10.2.9 Parque Cultural Epopeia Italiana

O Parque Epopeia ltaliana é palco de um grande espetaculo cénico. Permite
viver e sentir o cotidiano dos imigrantes italianos na época de 1875, ano chave que

marcou a chegada dos primeiros italianos na regido. O propodsito € envolver o
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visitante no contexto, fazendo-o sentir as mesmas emocgées e necessidades que 0s
imigrantes tiveram desde a saida da Italia até a chegada ao Brasil. Visitar o parque &
embarcar numa verdadeira viagem pelo tempo que conta a historia de um casal de
imigrantes, Lazaro e Rosa, bisavés dos idealizadores Susana Giordani e Leonardo
Giordani, que passaram por inumeras dificuldades quando chegaram ao Brasil e,
depois de muito sacrificio e esforgo, conseguiram prosperar nessas terras. Durante a
apresentacéo, o visitante deixa de ser um mero espectador e passa a fazer parte da
historia, interagindo com o personagem pelos cenarios que séo réplicas do passado.

A visita dura aproximadamente 45 minutos.

Imagem 12 - Parque Epopeia Italiana

Fonte: Giordani Turismo (2020).

2.1.10.2.10 Pipa Portico

Ao chegar a Bento Gongalves, o visitante literalmente esta Entrando no
Mundo do Vinho. No acesso principal da cidade, um pértico em formato de pipa,
medindo 17,35 metros de altura, da as boas-vindas ao visitante. A Pipa Pértico,
construida em 1985, é considerada o cartdo de visita da cidade. Ao lado da Pipa

Paortico, esta localizado o CAT Pipa Pértico.

2.1.10.2.11 Via Del Vino

Se existe um lugar em Bento Gongalves capaz de simbolizar o passado e o
presente ao mesmo tempo, este lugar € a Via del Vino. Localizada no centro da
cidade, foi no entorno dessa via que a cidade desenvolveu-se e concentra até hoje
os prédios carregados de histéria. A vida social e econémica ainda gira em torno

dessa via, pois ali estdo a Igreja Matriz, o clube, as pragas e seus bancos. Ali fica
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boa parte dos estabelecimentos comerciais da cidade, um lugar ideal para conhecer
de perto esse povo sempre receptivo. Para auxiliar o acompanhamento do Tour Via
del Vino, cada prédio possui uma placa, em que é descrita a sua historia e

curiosidades.

Imagem 13 — La Fontana na Via del
¥
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Vino

Fonte: Bento Tur (c2020).

La Fontana, localizada no coragao da Via del Vino, também conhecida como
Chafariz de Vinho, foi, por muitos anos, uma das referéncias turisticas da cidade. Foi
construida em 1990 em frente ao Palacio Municipal, onde funciona a prefeitura. A

construcéo da fonte foi feita com retalhos de pedras, imitando as taipas construidas

pelos imigrantes italianos que colonizaram a regiao.

Os atrativos turisticos da zona urbana receberam, em 2018, um total de
880.993 visitantes, mas apenas quatro sdo monitorados: Cooperativa Vinicola
Aurora, Malharia G’'Dom, Parque Cultural Epopeia Italiana e o passeio de trem Maria

Fumaca.

2.1.11 Produtos Turisticos

2.1.11.1 Tour Guiado “Que Tal de Bike?”
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O tour guiado “Que tal de bike?” & um passeio idealizado pelo Hotel
Dall’Onder para visitantes, turistas e para a comunidade local. As diferentes opgdes
de passeios contemplam diversos niveis de esforgo fisico, podendo ser praticado por
ciclistas iniciantes ou experientes, definindo-se 14 anos como idade minima. S&o
quatro roteiros de diferentes niveis de dificuldade, sendo classificados numa escala
de um (facil) a cinco (dificil). A empresa fornece bicicleta, capacete, seguro de vida,
condutores capacitados segundo as normas da Associacéo Brasileira das Empresas
de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) e traslado de retorno ao hotel.

Os passeios podem ter de trés a oito horas de duracdo e podem percorrer
entre sete e 34 quildmetros de extenséo. Estao disponiveis quatro roteiros: Vale dos
Vinhedos, Caminhos de Pedra, Rio das Antas e Estrada do Sabor. Os passeios
percorrem vinicolas, estabelecimentos turisticos, estradas de terra, represas,
cachoeiras e pontes em uma regido, onde a historia, a gastronomia e a arquitetura

dos imigrantes italianos permanecem vivas.

Imagem 14 - Folder de divulgacao do passeio de bike
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Fonte: BentoTur (c2020).

2.1.11.2 Tour de Compras

Idealizado por um grupo de 12 lojistas, o roteiro engloba as ruas Herny Hugo
Dreher, Carlos Flores, Xingu e Avenida Planalto, eixo que ja é reconhecido como
corredor enogastronémico da cidade. O roteiro pode ser feito a pé pelo visitante,
guiado pelo livreto ‘Tour de Compras’, que pode ser obtido nos hotéis, postos de

informacdes e nas agéncias de receptivo. Em cada estabelecimento, o turista podera
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vivenciar experiéncias e atrativos diferenciados e atendimento personalizado. O
livreto identifica a localizagao das lojas e seu horario de funcionamento. O passeio
de compras oferece um mix com opgdes em lojas de malhas, sapatos, bolsas,
assessorios, artesanato, cosméticos, marcas exclusivas de moda feminina e
masculina, aléem dos cafés. Porém, o conceito vai além de apenas um tour de
compras. Esse produto esta no site: www.bento.tur.br, porém, ao serem visitados os
quatro CATs do municipio nenhum atendente mencionou esse produto e o livreto

nao esta a disposicéo dos turistas.

Figura 5 — Marca do Tour de Compras

Tour
COMPRAS

Uma experiéncia urbana em Bento Gongalves

Fonte: Bento Tur (c2020).
2.1.11.3 O Tour da Experiéncia — Regido Uva e Vinho

O tour da Experiéncia — Regido Uva e Vinho é uma iniciativa inédita e pioneira
no Brasil. Seu principal objetivo relaciona-se ao desenvolvimento de um modelo
turistico mais competitivo em territério nacional por meio da inovacédo da oferta de
produtos e servicos. Essa iniciativa busca, assim, proporcionar aos turistas um
conjunto de experiéncias e acontecimentos Unicos e memoraveis pela forma, sentido
e emocao vivenciadas. Essa experimentacao esta ligada com o momento presente,

traduzido em sentimentos: emocao, prazer, inspiracao e satisfacao.
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Imagem 15 — Degustacao as Cegas em Bento Gongalves

Fonte: Tour da Experiéncia (s.d).

2.1.11.4 Walking Tour Via del Vino

Localizada no centro da cidade, no entorno da Via del Vino, a cidade
desenvolveu-se e concentra até hoje os prédios carregados de historia. Para auxiliar
o acompanhamento do Tour Via del Vino cada prédio possui uma placa, onde &
descrita a sua historia e curiosidades. O Tour inicia no Centro de Atendimento ao
Turista — CAT Via del Vino, situado préximo a La Fontana, na casa do Artesdo. Os
turistas sé@o acolhidos pelos condutores que os acompanham pela caminhada no
centro da cidade, onde se inicia a visita, recebendo informacgdes da fonte, seguindo
pela Via Del Vino para conhecer prédios histéricos e monumentos. Este produto esta

em processo de reformulagdo e melhorias.

2.1.11.5 City Tour — Viva a Historia

A proposta do City Tour — Viva a Histéria & apresentar a Capital Brasileira do
Vinho a bordo de um charmoso 6nibus Chevrolet 1961 que leva o turista em uma
viagem pelos principais atrativos turisticos, contando a histéria da Imigragéo Italiana
e a fundacdo da cidade. Os locais visitados sdo a Pipa Pértico; a Via del Vino com
seu chafariz de vinho; o Museu do Imigrante que conta, no seu acervo, com itens de
época que retratam a vida do imigrante italiano; o Monumento ao Imigrante e Malhas
G’Dom. A duragéo do passeio é de aproximadamente quatro horas. E operado pela

Giordani Turismo.
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Imagem 16 — Onibus Chevrolet 1961

Fonte: Imagem Giordani Turismo (2020).

2.1.12.6 Destination Wedding

O Destination Wedding € considerado uma experiéncia oferecida pelos
destinos turisticos, que disponibilizam lugares e servigos fora do comum,
proporcionando prazeres intensos e envolvendo sentidos ndo habituais, durante todo
o periodo em que os noivos e convidados estiverem no destino turistico. Trata-se,
neste caso, da relacdo de qualidade nos servicos de eventos com beneficios e
atribuigbes turisticas, a fim de promover uma experiéncia (CAMARGO; SANTOS,
2017).

Bento Gongalves relne todos esses atributos para ser um destino de
casamentos e esse segmento possui um grande potencial para evoluir devido as
particularidades que o destino oferece - caracteristicas paisagisticas e
patrimoniais, gastronomia, clima, oferta cultural, entre outros fatores como a
qualidade e prego. Além de mobilizar a cadeia produtiva do Turismo também requer
uma rede de contatos como fotografos, floristas, decoradores, servicos de catering,
cake designers, musicos, DJ’s e tantos outros servicos que contribuem para o éxito

e para a perfeicdo de um casamento.

2.2 ANALISE DA DEMANDA TURISTICA POTENCIAL
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2.2.1 Demanda Potencial

Utilizou-se, neste trabalho, para a proje¢ao da demanda potencial, o modelo
de séries temporais, pois existem dados numéricos necessarios a analise, a qual
seguira modelos de estimativa da demanda para o segmento de lazer, visto que,
segundo a SEMTUR, & o principal motivo da demanda visitar o destino.

Séries temporais sdo baseadas na ideia de que a histéria dos acontecimentos
ao longo do tempo pode ser usada para prever o futuro. Utilizam dados histéricos
coletados ao longo do tempo e projetam essas tendéncias para o futuro. O
pressuposto € que o acontecido no passado influenciara a diregéo futura e a
magnitude da demanda turistica. Ha trés técnicas diferentes que utilizam as séries
temporais:

v" Média movel simples;

v" Média movel ponderada;

v" Média ponderada exponencial.

A técnica Média Movel Simples foi empregada para projetar a demanda
potencial do destino turistico Bento Gongalves, sendo estabelecida através do
calculo de um determinado tempo de periodo, neste caso, do periodo de 2014 a

2019, conforme mostra a Figura 11.

Figura 6 — Evolugdo numero de visitantes desde 2014
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Fonte: SEMTUR (2019).

Através dessa série de dados analisados, obteve-se a estimativa de 10,94%

de crescimento até 2022.
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2.2.2 Segmentos Potenciais

Os segmentos potenciais identificados foram:
v" Turismo Nautico;

v Turismo de Luxo - incluso Wedding;

v Turismo de Aventura — ampliacéo;
v

Turismo de Negocios e Eventos: Incentive Travel.
2.2.3 Destinos Competidores

Identificou-se, como principal destino competidor, a Serra Regido das
Horténsias (Gramado e Canela) e a Regido dos Campos de Cima da Serra
(Cambara do Sul).

2.3 ANALISE DA OFERTA TURISTICA DA AREA TURISTICA

Para a analise da oferta turistica de base patrimonial e natural, a equipe de
consultores realizou analise individual, em que cada profissional procurou identificar
os gargalos existentes, pontos fortes e pontos fracos dentro de sua area de atuacao
e, posteriormente, procedeu-se a unificagdo para efeito de analise e interpretagédo. O
descritivo segue a ordem apresentada no item referente a identificacdo do portfolio

estratégico de produtos turisticos descritos no capitulo |, item 1.1.10.
2.3.1 Analise da Oferta Turistica — Zona Rural
2.3.1.1 Rota Caminhos de Pedra

Pontos Fortes:

v Nesta rota, o principal ponto forte é a riqueza do patriménio cultural
composto por exemplares da arquitetura colonial italiana de alta qualidade, que
concentram o maior acervo arquiteténico da imigragao italiana em meio rural do
pais, e a preocupacao com a preservacao do patrimdnio histérico material e
imaterial. Esse conjunto de bens levou a rota a ser considerada Patriménio Histérico
do Rio Grande do Sul desde 2009 (Lei Estadual n°® 13.177/09). Forte concentragao
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de Capital Social; por essa razdo, a demonstragdo de cooperacéo e reciprocidade
entre os atores sociais envolvidos na rota proporciona a quebra de barreiras para o
crescimento das empresas, aumenta as oportunidades de produzir e comercializar
seus produtos, realizar agbes conjuntas, constituindo-se em significativa fonte
geradora de vantagens competitivas duradouras; paisagens cénicas; belezas
naturais: ambiente natural valorizado nos empreendimentos da Rota; farto material
de divulgacdo que também cumpre o papel de orientacdo juntamente com o CAT
localizado dentro da rota; o acesso pela estrada do Barracdo bem como outros
acessos sao todos asfaltados, facilitando a visitagdo nos atrativos turisticos; outro
fator muito importante é a acentuada assessoria que a entidade Atuaserra dedica a
rota, colocando a disposicdo das empresas varios profissionais como advogados,
arquitetos, designers, engenheiros, turismoélogos, entre outros; redugado do éxodo
rural; e, finalmente, a gestdo da rota que € desempenhada pela associagéo a qual
possui uma estrutura bem definida, em que cada membro da diretoria desempenha
seu papel definido em estatuto.

Pontos fracos:

v/ Falta de seguranca, ja houve registros de roubo e furto nos
empreendimentos; dificuldades no transporte do centro para a zona rural,
ocasionando um problema de mobilidade na méao-de-obra gerando problemas na
contratagédo e, consequentemente, comprometendo o atendimento dos turistas nos
empreendimentos, principalmente nos restaurantes; instabilidade na rede elétrica;
falta do controle de capacidade de carga nos empreendimentos; falta de
acostamento na estrada principal gerando inseguranga para automoveis e,
principalmente, para ciclistas; poucos empreendimentos possuem acessibilidade;
sao poucas as evidenciadas acdes com praticas de sustentabilidade nos
empreendimentos; nao foi identificada nenhuma empresa com Programa de Gestao
Ambiental aplicado.

Um fator que vem se destacando é a especulagao imobiliaria. Essa € a
grande preocupagcdo dos gestores dessa rota e das demais, apesar do Plano Diretor
Rural apresentar restricées, ele nao garante mecanismos de protecaoc da paisagem
cénica e da cultura. Vale destacar que, recentemente, houve discussbes sobre

possivel implantacdo de novos empreendimentos de grande porte nessa Rota.
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2.3.1.2 Rota Cantinas Historicas

Pontos Fortes:

v A sinalizacao turistica; farto material de divulgagao; excelente posicdo no
TripAdvisor, paisagens cénicas; experiéncias de enoturismo glamorosas; a gestéo
da rota que & desempenhada pela associacao.

Pontos fracos:

v' Falta de seguranca, ha registro de roubo e furto nos empreendimentos;
dificuldades no transporte do centro para a zona rural, ocasionando um problema de
mobilidade na mao-de-obra gerando problemas na contratacdo e,
consequentemente, comprometendo o atendimento dos turistas nos
empreendimentos; acessibilidade; instabilidade na rede elétrica; falta do controle de
capacidade de carga nos empreendimentos; falta de parte de acostamento na
estrada principal, gerando inseguranga para automoéveis e principalmente para
ciclistas; numero reduzido de integrantes da rota, isso dificulta a realizagdo de
acoes e a gestao concentra-se nas maos de apenas uma pessoa, sao poucas as
evidenciadas acdes com praticas de sustentabilidade nos empreendimentos; nao foi

identificada nenhuma empresa com Programa de Gestdo Ambiental aplicado.
2.3.1.3 Rota Encantos de Eulalia

Pontos Fortes:

v O principal ponto forte dessa rota é a autenticidade que os
empreendedores apresentam e o fato de serem os proprietarios a atenderem
pessoalmente os turistas em todos os empreendimentos; a preservacao da cultura
italiana retratada em todo o processo da produgdo turistica; o aumento da
autoestima; farto material de divulgacao que também cumpre o papel de orientagao.
E de fundamental importancia para que o turista possa potencializar sua visita,
conhecendo e vivenciando experiéncias nos atrativos que mais combinam com o
seu perfil; a sinalizagao turistica cumpre seu papel, mas precisa de uma revisado; O
fato de possuir pouco fluxo é atrativo para aqueles visitantes que preferem roteiros

mais tranquilos e menos movimentados; a gestdo da rota desempenhada pela
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associagdo; um parque de aventuras onde se encontra um bungee jump com a
maior queda da América do Sul, chegando a 157 m.

v" Pontos fracos:

v" Dificuldades no transporte do centro para a zona rural, ocasionando um
problema de mobilidade na mao-de-obra, gerando problemas na contratagéo e,
consequentemente, comprometendo o atendimento dos turistas nos
empreendimentos, principalmente nos restaurantes; também para aqueles visitantes
que desejam usar o transporte publico, os horarios dos dnibus que atendem a rota
sdo bem restritos; acessibilidade; falta do controle de capacidade de carga nos
empreendimentos; sinalizacao turistica carente de revisao; especulagao imobiliaria;
instabilidade na rede elétrica — alguns empreendedores utilizam gerador préprio;
estradas de acesso; pouca participacao de alguns membros da Associagéo para as
definigbes coletivas; sdo poucas as evidenciadas acbes com praticas de
sustentabilidade nos empreendimentos; nao foi identificada nenhuma empresa com

Programa de Gestdao Ambiental aplicado.

2.3.1.4 Rota Vale do Rio das Antas

Pontes Fortes:

v" A ‘Ponte do Rio das Antas’, uma das maiores do mundo em arcos paralelos
suspensos, € um atrativo turistico da rota; o Mirante da Ferradura tambem & um
atrativo da rota; vinicola Salton, uma das maiores vinicolas do pais, situa-se nessa
rota; material de divulgagdo; sinalizacdo turistica; boa colocagao no ranking do
TripAdvisor, experiéncias enogastronémicas; paisagens cénicas; diversidade de
empreendimentos; gestdo da rota composta por diretores jovens — nova geracao.

Pontos fracos:

v Falta de seguranca, ha registro de roubo e furto nos empreendimentos;
dificuldades no transporte do centro para a zona rural, ocasionando um problema de
mobilidade na m&o-de—obra, gerando problemas na contratagcdo e,
consequentemente, comprometendo o atendimento dos turistas nos
empreendimentos, principalmente nos restaurantes; instabilidade na rede elétrica;
falta do controle de capacidade de carga nos empreendimentos; falta de
acostamento na estrada principal, gerando inseguranga para automdveis e,

principalmente, para ciclistas; sdo poucas as evidenciadas agées com praticas de
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sustentabilidade nos empreendimentos; nao foi identificada nenhuma empresa com
Programa de Gestdo Ambiental aplicado, exceto na maior vinicola da Rota:

acessibilidade em poucos empreendimentos da Rota; CAT fechado.

2.3.1.5 Rota Vale dos Vinhedos

Pontos Fortes:

v" Referéncia internacional em Enoturismo; registro de Indicacdo de IP;
reconhecida a DO — a primeira DO de vinhos do Brasil; paisagens cénicas; o
aumento da autoestima dos moradores e produtores de vinho; a sinalizagéo turistica;
embora um pouco desgastada pelo tempo; farto e rico material de divulgagdo que
também cumpre o papel de orientagao juntamente com o CAT, localizado na sede
da APROVALE, dentro da rota, sendo de responsabilidade da entidade; complexos
de enoturismo de nivel internacional; acessos; principal Rota Turistica do Municipio
em recebimento de visitantes e estruturas disponiveis; diversos empreendimentos
com Sistema de Gestdo Ambiental implantada; E, finalmente, a gestdo da rota que é
desempenhada pela APROVALE.

Pontos fracos:

v' Falta de seguranga, ha registro de roubo e furto nos empreendimentos e
nos estacionamentos ao longo da rota; muitos acessos a rota, possibilitando varias
saidas de fuga; dificuldades no transporte do centro para a zona rural, ocasionando
um problema de mobilidade na méo-de-obra, gerando problemas na contratacgéo e,
consequentemente, comprometendo o atendimento dos turistas nos
empreendimentos, principalmente nos restaurantes; instabilidade na rede elétrica;
falta do controle de capacidade de carga nos empreendimentos; falta de
acostamento na maior parte da estrada principal, gerando inseguranca para
automoveis e principalmente para ciclistas. Embora muitas empresas tenham
implantado acées de sustentabilidade, ainda existem muitas que ndo possuem
praticas sustentaveis; especulagdo imobiliaria; manutencédo da paisagem cénica, do

patroménio natural e cultural diante do processo de desenvolvimento desta rota.

2.3.2 Analise da Oferta Turistica — Zona Urbana
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Neste tépico sdo analisados os atrativos turisticos da Zona Urbana que

possuem controle de visitas monitoradas pela SEMTUR.

2.3.2.1 Cooperativa Vinicola Aurora

Pontos Fortes:

v Riqueza do patriménio cultural; riqgueza da histéria da imigragéo italiana
contada de forma suave e emocionante; estruturas da Vinicola para atender
visitantes; equipe bem preparada; tempo de experiéncia; divulgacdo permanente e
reconhecimento do atrativo em nivel nacional; acesso facil préximo ao centro da
cidade; visitacdo gratuita; diversos horarios disponiveis para visitagdo, passeio
interativo com o publico; narrativa vibrante e bem contextualizada.

Pontos fracos:

v"  Residuos: nio foi evidenciado para onde sdo encaminhados os possiveis
residuos gerados nas visitas; certificagcdo ambiental: ndo foi evidenciada a presenca
de acbes que facam parte de um Sistema de Gestdo Ambiental, acessibilidade:

algumas areas internas sao de dificil acesso.

2.3.2.2 Malhas G'Dom

Pontos Fortes:

v Suporte financeiro para implementar todas as atividades na empresa; mao
de obra local — agdes de sustentabilidade social; proximidade de outros atrativos
visitados; atendimento de domingo a domingo; producédo prépria; expertise da
familia; qualidade do produto — 6timo padrédo de qualidade; espaco fisico adequado
para varejo e visitacdo; desenvolvimento de produto proéprio; seguranca; fransfer
gratuito nos hotéis; acessibilidade.

Pontos Fracos:

v' Falta de expertise para o Turismo (como empresa pelo pouco tempo de
atuacéo); mesmas midias sociais usadas para todos os segmentos da empresa;
necessidade de reforco da marca para o Turismo, pois ainda sao mais fortes na
producao de malhas; residuos — néo foi evidenciado para onde sdo encaminhados
0s possiveis residuos gerados nas visitas; certificacdo ambiental — ndo foi

evidenciada a presenca de ac¢des que fagam parte de um Sistema de Gestao
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Ambiental.

2.3.2.3 Trem Maria Fumaca

Pontos Fortes:

v Um atrativo turistico Unico no Brasil; oportunidade de experiéncias de
vivéncias da cultura italiana e gaudcha; passeio recreativo; degustacao de produtos
regionais; facilidade na compra dos ingressos; estagao férrea de Bento Gongalves
limpa, sinalizada, com acessibilidade; local para estacionamento de énibus; forte
presenca de seguranca privada; lixeiras adequadas e sinalizadas para residuos
organicos e secos, posicionadas em lugares estratégicos; faixas amarelas no piso a
estacdo alertando a seguranca dos turistas para evitar acidentes; passeio interativo
com o publico.

Pontos Fracos:

v" Impossibilidade da escolha do assento pelo turista; Poluigédo pela fuligem;

v' Pacotes organizados por agéncias de viagens que encurtam o roteiro
comercializado e tornam-no cansativo, prejudicando a imagem do atrativo, pois a
reclamacao é: “o passeio da Maria Fumaca é muito cansativo”. Pacotes organizados
por agéncias de viagens com o foco no comercial: “Passeio extremamente cansativo
e a sensacgéo foi que fomos levados a apenas lugares comerciais para comprar e dar
comissoes para os guias” (TRIPADVISOR, s.d).

2.3.2.4 Parque Cultural Epopeia Italiana

Pontos Fortes:

v" Um atrativo turistico unico no Brasil; oportuniza experiéncias de vivéncias
da cultura italiana; passeio interativo com o publico; facilidade na compra dos
ingressos; venda casada com o passeio da Maria Fumacga; estrutura limpa,
sinalizada, com acessibilidade; local para estacionamento de dnibus; forte presenca
de seguranca privada; lixeiras adequadas e sinalizadas para residuos organicos e
secos, posicionadas em lugares estratégicos; instalagcbes acessiveis para
cadeirantes; narrativa vibrante e bem contextualizada; cenarios.

Pontos Fracos:

v" Filas para uso dos banheiros (poucas unidades para o n° de visitantes).
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Em Bento Gongalves, foram identificados os seguintes segmentos turisticos e

seus respectivos produtos conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Segmentos Turisticos Identificados em BG

Segmentos

Produtos

Enoturismo

Vale dos Vinhedos, Rota das CantinasHistéricas, Vale
do Rio das Antas, Cooperativa Vinicola Aurora de
demais vinicolas do municipio. Eventos Wine for Us,
Estac&oVindima, FENAVINHO.

Turismo Cultural

Passeio de Maria Fumaga, Parque Temdtico Epopéia
Italiana, Gastronomia ltaliana e Gaucha, Igreja, Capelas
e Festas Religiosas, Via Del Vino, Fundacéo Casa das
Artes, Ecomuseu do Vinho Dalpizzol, Museu do
Imigrante, Festival do Vinho Colonial, Parque das
Esculturas de S&o Pedro, Rota Turistica Caminhos de
Pedra, Fild.

Turismo de
eventos e negocios

Empresariais: Alimenta/Envase Brasil, ExpoBento,
FIMMA, FIEMA, Movelsul, Tecnovits, Feira Internacional
do Vinho — Wine South America, Brazil Wine Challenge
Sociais: Natal Bento, Destination Wedding, Formaturas,
Aniversarios, entre outros.

Esportivos: Campeonatos, Maratonas, Wine Run

Turismo Rural

Rotas Caminhos de Pedra, Vale do Rio das Antas,
Cantinas  Historicas, Encantos de Eulalia e
_agroindustrias.

Turismo de
Aventura

Parque de Aventuras, Gasper (rappel, tirolesa,
arvorismo, escalada) cachoeirismo, trekking, Jeep
Aventura

Fonte: Adaptado SEMTUR (2015).

2.3.4 Analise dos Equipamentos e Servigos Turisticos

2.3.4.1 Meios de Hospedagem

Bento Gongalves possui uma rede de alojamentos suficiente para a demanda

existente e futura, uma vez que a meédia da taxa de ocupacéo indica que o segmento

tem margem para crescer. A tipologia encontrada no destino € composta por hotel

urbano, hotel resort, hotel Spa, pousadas, pousadas rurais e residéncias

disponibilizadas em aplicativos.
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Tabela 1 — Dados sobre meios de Hospedagem de BG — 2019

Descritivo Quantidade
Meios de Hospedagem 44
Unidades Habitacionais 1.397
Total de Leitos 3.837
Taxa de ocupacéao 44 7%
Domicilios em aplicativos 220

Fonte: Bento Tur (c2019).

2.3.4.1.1 Taxa de ocupagéo

A taxa de ocupacdo do destino vem diminuindo, porém os dados apurados
sao fornecidos pelo SEGH, que néo abrange toda a rede hoteleira e os meios de
hospedagens dos aplicativos. Observa-se, no grafico a seguir, que, embora a taxa
venha caindo, o numero de visitantes vem aumentando. Ndo foram identificados
problemas de mao-de-obra, visto que uma boa parte provém de outros municipios e

até de outros estados da federagao.

Gréfigo 6 -Taxa de ocupacéo de 2014 a 2018

2018 — 44,70%
2017 G 46,65%
2016 SRS 47.99%
20 D $ 53.35%
2014 e 51,23%

Fonte: SEMTUR (2019).

2.3.4.2 Centro de Atendimento ao Turista (CAT)

No municipio funcionam cinco CATs, conforme descricdo que segue:
CAT Pipa Portico
Contato: (54) 3453-2555 /0800 603 6060
Endereco: Travessa Carazinho, s/n — Cidade Alta.
Atendimento: Segunda a sexta: das 8h30min as 17h (sem fechar ao meio-dia)
Sabados, domingos e feriados: das 9h as 17h (sem fechar ao meio-dia).
CAT Via del Vino
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Enderecgo: Rua Marechal Deodoro da Fonseca, 70.

Atendimento: Segunda a sexta: 8h as 11h45min e das 13h30min as 17h45min
CAT Caminhos de Pedra

Contato: (54) 3455-6333

Endereco: Estrada Barracdo, n° 600 — Distrito de Sao Pedro.

Atendimento: Segunda a sexta-feira: 9h as 16h30min— Sem fechar ao meio dia
Sabados, domingos e feriados: 9h as 15h — Sem fechar ao meio dia.

CAT Norte

Endereco: BR 470, Km 204,2 — Distrito de Tuiuty.

Atendimento: Quarta @ Domingo: das 10h as 16h (sem fechar ao meio-dia).
Esse CAT encontrava-se fechado no periodo do diagnéstico.

CAT Vale dos Vinhedos

Contato: (54) 3451-9601

Enderego: Rua Davila Sandrin, s/n°® — Estrada do Vinho (junto a sede da Associacao
do Vale dos Vinhedos — Aprovale).

Atendimento: Segunda a sexta: das 9h as 12h e das 13h as 17h

Fechado aos finais de semana.

Ao analisar o numero de atendimentos realizados no CATs, conforme
demonstrado no Grafico 7, na sequéncia, identifica-se que houve um decréscimo no
fluxo. Empiricamente pode-se afirmar que, devido as informacgtes disponibilizadas
nos sites oficiais, nos empreendimentos e no aplicativo do Turismo da Cidade, a
necessidade de informagdes diminui, no entanto, isso ndo invalida a grande

importancia que possuem essas centrais de atendimento ao turista.

Também esta disponivel ao visitante uma central tol! free:
Central: 0800 603 6060
Segunda a sexta: das 8h as 17h30min
Sabados, domingos e feriados: das 9h as 17h
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Gréafico 7 - Numero de visitas ao CATs de 2014 a 2018

60.000

50.000 —

2014 2015 2016 2017 2018 )

-Fonte: SEMTUR (éO‘l 9).
2.3.4.3 Gastronomia

A gastronomia é um forte atrativo para visitar-se Bento Gongalves e propicia
experiéncias memoraveis. Estabelecimentos das mais diversas especialidades, onde
predominam a gastronomia italiana e galcha, oferecem deliciosas combinacées
entre a comida tipica e contemporanea, o que destaca o municipio em termos de
culinaria. Conhecer as vinicolas e apreciar os tradicionais Cafés Coloniais, a
culinaria gaucha e italiana nas cantinas e nos restaurantes das cinco rotas turisticas
e do centro urbano é um grande prazer.

Os pratos tipicos que o destino oferece sdo a Sopa de Capeletti, Galeto ao
primo canto, massas, polenta, pizzas e tudo que foi herdado da cultura italiana. Séo
muitos restaurantes, bares, bistrds, cafeterias servindo desde os mais simples até as
mais requintadas estruturas.
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Imagem 17 — Prato tipico do destino turistico

Fonte: Fundaparque (s.d).

Bento Gongalves conta com 63 restaurantes, nove lancheiras e 10
confeitarias que estdo por todos os lados, principalmente ao longo das rotas
turisticas. Quando o dia termina, Bento Gongalves oferece opcgoes diferenciadas de
pubs e bares animados, onde moradores e visitantes relnem-se para petiscar,
bebericar e dangar. Para quem busca diversao depois que o sol se pde, o bairro de

Planalto € um bom destino.

Nos finais de semana durante a Vindima e no més de julho, os restaurantes
das Rotas Caminhos de Pedra e Vale dos Vinhedos registram grande movimento

ocasionando filas.

2.3.4.4 Agéncias de Viagens / Operadoras Turisticas

A agéncia de viagem do municipio, Giordani Turismo, atua como agéncia
receptiva e também operadora. Criada em 1992, como agéncia operadora do
memoravel passeio de trem a vapor “Maria Fumaca — Um Retorno ao Passado”, hoje
€ conhecida por oferecer produtos turisticos da Regido da Serra Galcha em
especial de Bento Gongalves. Iniciou suas atividades como uma peguena empresa
de transportes e, atualmente, ela atua de modo "integrado” para atender, junto com
as demais, todo segmento turistico. A empresa oferece em seu portfélio roteiros que
contemplam os mais variados atrativos da regido, do cultural ao passeio de
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aventura, alem de operar para grupos corporativos no agenciamento de passagens
aéreas, hospedagens e receptivo com servigos de traslados.

A empresa conta ainda com departamento de eventos, em que realiza a
prestacdo de servico de assessoria, efetuando o gerenciamento da logistica de
eventos sociais, profissionais, técnico-cientificos, culturais e religiosos. Possui

parceria com diversas operadoras e agéncias de viagens do pais.

2.3.4.5 Numero de prestadores cadastrados no CADASTUR

De acordo com dados e informagdes analisados no site do Cadastro de
Prestadores de Servicos (CADASTUR), aponta-se, conforme Tabela 2, um nimero
pequeno de empresas cadastradas junto a este 6rgao, retratando pouco interesse

por parte dos empresarios ou pouca informacdo sobre a obrigatoriedade desse
cadastro.

Tabela 2 — Empresas cadastradas no CADASTUR

Prestadores de servigo | Quantidade
Parque tematico 01
Meios de hospedagem 20
Guias de Turismo 41
Agéncias de Turismo 41
Ttransportadoras turisticas 33
Organizadoras de eventos 06
Restaurantes / Cafeterias 08
Prestadores especializados em segmentos turisticos 10

Fonte: Cadastur (s.d).

2.4 RECURSOS OU ATRATIVOS DE BASE PATRIMONIAL

Os aspectos culturais em Bento Gongalves, principalmente no seu imaginario
turistico, estao relacionados diretamente a imigracdo italiana e a vitivinicultura.
Essas préticas culturais, tanto as relacionadas ao trabalho como a pisa das uvas,
tanto ao lazer como as cantorias tipicas, sdo, podem e devem ser utilizadas na
dinamizacgao e enriquecimento da atividade turistica.

A gestdo cultural em nivel municipal estd coordenada pela Secretaria
Municipal de Cultura (SECULT), criada em 2010, e pela Fundacdo Casa das Artes

com criacéo anterior, em 1986. Criado em 1984 e tendo iniciado suas atividades em
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2005, o Conselho Municipal de Cultura, em 2012, passou a denominar-se Conselho
Municipal de Politicas Culturais (CMPC) e, em 2015, foi montado o Plano Municipal

de Cultura de Bento Gongalves que elaborou o diagnéstico por segmentos culturais.

2.4.1 Manifestagoes Culturais

2.41.1 Artes Cénicas

No interior do municipio, pequenos grupos de teatro encenam peca com a
tematica da cultura da imigracéao italiana. Quanto a danca, preponderam as escolas
e estldios que oferecem aulas de balé classico, danga contemporanea e jazz, além
dos Centros de Tradigbes Galichas (CTGs), onde aparecem as dancas folcléricas

galchas, italianas e polonesas.

2.4 1.2 Audiovisual

No municipio de Bento Gongalves, ocorrem inimeras produgoes audiovisuais,
com producgdo independente ou em parceria com entidades culturais e empresas.
Em 2010, foi criada a Bento Film Comission para estabelecer parcerias e viabilizar
produgbes de ficcdo ou documentario que tenham por cenario e/ou tematica o

municipio de Bento Gongalves.

2.4.1.3 Musica

O municipio conta com, aproximadamente, 30 grupos de canto coral e
cantorias, preponderantemente ligados a empresas ou entidades culturais da sede e
dos distritos. O Festival de Coros promovido pela Fundacdo Casa das Artes ocorre
anualmente desde 1999. O municipio conta, ainda, com escolas de musica,
algumas produtoras de audio e mais de 30 grupos musicais e musicos individuais,
profissionais ou diletantes que devem ultrapassar a marca de 300 pessoas, alguns
com musicas autorais e CDs gravados.

Como instituicdbes de fomento a arte musical, deve-se destacar o Instituto
Tarcisio Michelon (ITM), que promove projetos socioculturais relacionados a arte e a

cultura, dentre os quais o ensino musical, e conta com uma orquestra filarménica e
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um coro jovem, e a Fundacdo Todeschini, que promove acgdes de musica
instrumental visando consolidar a Orquestra Jovem, e mantendo também um coro
de 30 vozes. A Prefeitura Municipal mantém a Banda Municipal e a Banda Marcial
de Bento Gongalves.

As associacdes culturais nos distritos mantém grupos musicais de diferentes
formatos, mas principalmente relacionados a musicas folcloricas da imigragao
italiana. A Secretaria da Cultura mantém aberto um cadastro de artistas

credenciados para registro e divulgacgao.

2.4.1.4 Artes Visuais

A Associagao dos Artistas Plasticos da Serra Gaucha (AAPLASG) foi fundada
em 2003 e agrega 60 socios que promovem e divulgam mostras e eventos culturais.
A Fundacao Casa das Artes mantém dois espagos permanentes para exposi¢oes de
arte, além de oferecer oficinas de artes visuais como desenho, fotografia, pintura e

grafite.

2.4.1.5 Literatura

A Biblioteca Publica Castro Alves e a principal biblioteca do municipio e
possui um acervo de mais de 33.000 livros, computadores para acesso gratuito a
internet, hemeroteca com jornais publicados no municipio e biblioteca infantil. Foi
criada em 1940, oficializada em 1973 e, desde 1985, realiza a Feira do Livro estando
em sua 342 edicdo em 2019. Além disso, a Fundacdo Casa das Artes possui uma
biblioteca especializada em Artes e o Museu do Imigrante, especializado em
imigracéo italiana. Aproximadamente 50 instituicées de ensino possuem bibliotecas,
a maioria aberta a comunidade e a Rede Pontos de Leitura de Bento Gongalves

conta com 10 pontos de leitura.
2.4.2 Patrimo6nio Historico e Cultural
Entre os anos de 1994 e 1996, foi realizado um Inventario do Patrimdnio

Cultural Edificado com metodologia e fichas modelo Insyituto do Patriménico
Artistico do Estado (IPHAE). Em 2018, foi instituido o novo Plano Diretor, que
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mapeia as edificagcdes tombadas, inventariadas e de interesse patrimonial histérico e
paisagistico com mais de 50 anos, além de definir incentivos e niveis de
preservacao.

Segundo a ex-presidente do Conselho Municipal do Patriménio Histérico e
Cultural (COMPAHC), arquiteta Cristiane Bertoco, foram elaboradas 385 fichas de
bens, dos quais 69 localizam-se no atual municipio de Pinto Bandeira,
desmembrado de Bento Gongalves. Como algumas fichas possuem
desdobramentos, o total seria de 472 fichas, das quais 403 localizadas no atual
territério de Bento Goncgalves. Entre 2012 e 2017, foi realizado pelo Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano (IPURB) um mapeamento e banco de dados com
vistas a inclusa@o no Plano Diretor.

Em levantamento realizado com um banco de dados disponibilizado pela
prefeitura constatou-se a existéncia de 372, dos quais 71% estdo preservadas, 3%
em ruinas ou com preservacao parcial, 11,% demolidas, e 15% sem informacao.

Inexiste uma atualizacdo do Inventario, tanto na questdo do estado atual do
bem, quanto na complementacdo de suas informagdes, visto que a maioria das
fichas revelou-se incompleta. Ja em 2011, foi frmado um Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) entre o Ministério Publico e a Prefeitura Municipal de Bento
Gongalves COMPAHC definindo a necessidade de identificar, caracterizar e
hierarquizar os bens a serem preservados.

No que concerne a espagos museologicos, o principal museu € o Museu do
Imigrante mantido pela Fundagao Casa das Artes.

No distrito de Faria Lemos, existe o Ecomuseu da Cultura do Vinho Dal
Pizzol, com um acervo de utensilios, documentos e ferramentas relacionados a uva
e ao vinho e uma colecao com 200 garrafas nacionais e estrangeiras provenientes
dos cinco continentes, dentre elas, a garrafa de vinho mais antiga do Brasil, datada
de 1937. Possui ainda uma enoteca com os vinhos produzidos pela empresa desde
1974 e o Vinhedo do Mundo com cerca de 400 variedades de uvas de 30 paises — a
maior colecao ampelografica da Ameérica Latina.

No Caminhos de Pedra, encontra-se o ja citado Parque de Esculturas
Domadores de Pedra, o Memorial do Vinho no hotel Villa Michelon no Vale dos
Vinhedos e o Museu da Vinicola Cainelli no Vale das Antas.

Existem proposta de criagdo do Museu do Vinho e do MuMo — Museu do

Movel.
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Desde 1986, o Arquivo Publico e Histérico Municipal realiza a guarda da
documentacdo do municipio, recebendo cerca de 40 pessoas mensalmente para

pesquisa.

2.4.3 Patrimonio Imaterial

Nao ha um registro especifico do Patriménio imaterial no municipio de Bento
Gongalves. O municipio esta inserido em uma regido mais ampla das primeiras
colénias de imigracdo. Muitos costumes e praticas culturais mantém-se e evoluem
na culinaria, lingua, jogos, modos de fazer, cantos, e outros. Nao apenas naqueles
de origem italiana, mas também de poloneses e afro-americanos que fazem parte da
historia do municipio.

O Programa Elementos Culturais das Antigas Coldnias Italianas na Regiao
Nordeste do Rio Grande do Sul, da Universidade de Caxias do Sul, procedeu a um
estudo amplo desses aspectos que pode subsidiar acées de valorizagao e utilizagao

pelo setor turistico dessas manifestagdes culturais.
2.4 4 Paisagem Cultural e Patriménio Vitivinicola

O processo de ocupacao do territorio em que parte da mata nativa foi
substituida, principalmente, por vinhedos, aliado pelo sistema de sustentagdo por
platanos podados e colunas de pedra e o tipo de condugao em latada conformaram
uma paisagem cultural inica que merece ser valorizada, destacada e protegida.

O Plano Diretor contempla as Areas de Protecdo & Paisagem Cultural e do
Itinerario Cultural (APPAC) em seus aglomerados funcionais, as areas de cultivo de
vinhedos e os itinerarios culturais contemplados nos projetos de estradas turisticas e
do patriménio ferroviario ao longo das linhas férreas.

A paisagem deve ser considerada como um recurso turistico a ser

preservado.

2.4.5 Folclore e Culturas Populares Tradicionais e Etnicas

Diversas entidades culturais desenvolvem projetos e agbes neste sentido.
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2.4.5.1 ltaliana

Italiana & a etnia majoritaria e determina a identidade cultural do municipio.
Diversas entidades culturais mantém, promovem e difundem seus costumes, sua
lingua, sua culinaria e, principalmente, sua ligagdo com a cultura da uva e do vinho.

A lingua comum (koiné) baseada na lingua véneta que surgiu com a
imigragao italiana oriunda de diversas regides do norte italiano — o talian - foi
reconhecida como Referéncia Cultural Brasileira pelo Instituto do Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN) — Ministério da Cultura, em 2014, e com mais
de dois milhdes de falantes, constituindo-se na segunda lingua mais falada no Brasil.
Mesmo tendo programas radiofénicos e publicacées, além de ser utilizada
cotidianamente, corre o risco de desaparecimento se nao forem tomadas medidas
mais efetivas para a sua salvaguarda e difusdo. Além disso, as demais igrejas e
capelas da cidade e do interior promovem suas festas de grande atratividade para a

populacéo local e turistas.

2.4.5.2 Poloneses

O nucleo de Bento Gongalves da Associagdo dos Poloneses Brasileiros
(BRASPOL) que congrega os poloneses brasileiros realiza atividades de
desenvolvimento cultural dessa etnia que, embora minoritaria, tem forte presenca na
histéria da imigragdo do municipio e nas suas manifestacdes culturais como

gastronomia e artesanato.

2.4.5.3 Afrodescendentes

De imigra¢do mais recente, mas com forte destague no municipio desde os
seus primérdios, os afrodescendentes vém mantendo agdes de afirmacdo e de
valorizacdo de sua cultura na contribuicdo do progresso do municipio. A cidade
possuia ja, em 2004, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, 372 casas religiosas de matriz africana.

2.4.5.4 Gauchos
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A cultura gaucha tem atraido os imigrantes italianos desde o encontro das
duas culturas, visto que o gatcho era o rico proprietario de grandes extensdes de
terra e de gado com valores positivos de liberdade e valentia. Isso favoreceu o
surgimento, no municipio e, em toda a regiao, dos CTGs, que, atravées da musica,
danca, poesia, gastronomia, indumentaria e literatura, preservam e difundem os
habitos e costumes do gaucho. Onze sao as entidades tradicionalistas existentes no
municipio.

Ha programas diarios com essa tematica na midia local e, em setembro, é
promovida a Semana e o Més Farroupilha pela Secretaria da Cultura e a Associagédo
Bentogoncgalvense de Cultura Tradicionalista Galucha (ABCTG), quando acontecem
oficinas, pecas teatrais, encontro de gaiteiros, invernadas, terttlias, jogos campeiros,

bailes e espetaculos.

2.5 SINALIZACAO

A sinalizagao turistica do municipio de Bento Gongalves €& de
responsabilidade da SEMTUR juntamente com a Secretaria de Gestao Integrada e
Mobilidade Urbana (SEGIMU).

Em 2008, foi elaborado um Projeto de Sinalizagdo pela empresa Via 11 —
Engenharia e Seguranga Viaria Ltda, de acordo com as normas do Guia Brasileiro
de Sinalizagao Turistica do MTur/EMBRATUR/IPHAN/DENATRAN, que contemplava
a instalagao de 93 placas em suportes de semi-pérticos e colunas. Em 2015, um
novo projeto previa a instalacdo de 50 placas indicativas, além de 16 placas
educativas relacionadas a preferéncia do ciclista. Deste projeto, em 2016, foram
instaladas 44 placas.

Além disso, segundo informagées da Secretaria de Turismo, foram instaladas
pelo municipio, com recursos federais, em 2013, 51 placas e, em 2014, 126 placas.
A Rota Encantos de Eulalia recebeu com recursos proprios 15 placas de sinalizacéo
turistica. Através da Associacao de Turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA), o
municipio foi contemplado com a instalacao de 13 placas e pela Secretaria Estadual
de Turismo, sete placas. A sinalizagao € toda em portugués e apenas as placas do
Parque de Eventos (FUNDAPARQUE), que, por abrigar eventos internacionais,
recebem texto também em espanhol e inglés. Somam-se a essa sinalizag&o,

algumas placas existentes anteriores a esses projetos. O que se constata € que ha
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uma sobreposicdo da sinalizagdo de varios periodos, havendo sobreposicéo de
informacoes e lacunas em algumas situagdes.

As rotas mais antigas e consolidadas como Caminhos de Pedra e o Vale dos
Vinhedos, por possuirem maior atratividade e receberem patrocinio de empresas,
apresentam sobreposicdo de sistemas de sinalizacdo e, em alguns casos,
problemas de conservagdao, em que as informacdes apresentam-se totalmente
ilegiveis. Mesmo implantagdes mais recentes, como a Rota Cantinas Historicas, ja
apresentam problemas de conservacao.

Um novo programa das secretarias de Desenvolvimento da Agricultura e de
Saude com a Associacdo Rio Grandense de Empreendimentos de Assisténcia
Técnica (Emater-RS/Ascar), que visa valorizar as agroindustrias familiares com o
selo Sabor de Bento, aumentara a sinalizagdo prépria e especifica em todo o

municipio,

2.6 EVENTOS

2.6.1 Eventos Permanentes de Bento Gongalves

Sao muitos os eventos do calendario permanente de Bento Gongalves. A
seguir sdo relacionados os mais importantes em relacdo a sua estrutura, inovacao e
quantidade de publico. A SEMTUR realiza muitos eventos e apoia com divulgacao,
promocao e aproxima diferentes interesses dos distintos eventos realizados. No
Quadro 2 pode-se identificar os principais eventos que ocorrem no municipio de

Bento Gongalves:

Quadro 2 — Identificagédo dos principais eventos no municipio de BG

(continua)
Nome do Evento Periodicidade Promotor
Avaliagao Nacional de Vinhos | Anual Associacéo Brasileira de Enologia
(ABE)
Bento em Danca Anual Prefeitura Municipal de BG
Brazil Wine Challenge Bianual — ABE e revista Adega
anos pares
Dia do Vinho Anual Varios setores
Envase Brasil Bianual Envase Brasil
Estacéo Vindima Anual Prefeitura Municipal de BG
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Tecnologia para Viticultura

anos impares

ExpoBento Anual Centro da Industria, Comércio e
Servicos (CIC-BG)

Feira Internacional do Vinho — | Anual Milaneze & Milaneze

Wine South America

Feira do Livro Anual Prefeitura Municipal de BG

FENAVINHO — Feira Nacional | Bianual Centro da Industria, Comeércio e

do Vinho Servigos (CIC-BG)

FIEMA BRASIL - Feira de Bianual Fundacédo PROAMB

Negoécios e Tecnologia em

Residuos, Aguas, Efluentes e

Energia

FIMMA BRASIL - Feira Bianual - Associagao das Industrias de

Internacional de Maquinas, anos pares Méveis do Estado do Rio Grande

Matérias-primas e Acessorios do Sul (MOVERGS)

ara a Industria Moveleira

Jantar sob as Estrelas Anual SEGH

MOVELSUL - Feira de Moveis | Bianual Sindicato das Industrias do
Mobiliario de Bento Gongalves
(Sindméveis)

Natal Bento Anual Prefeitura Municipal de BG

Semana de Bento Gongalves Anual Prefeitura Municipal de BG

TECNOVITIS - Feira de Bianual — Sindicato Rural da Serra Gaucha

(SRSG)

Wine for US

Anual

Vinicolas Larentis, Lovara,
Cristéfoli e Cainelli, juntamente
com o restaurante Di Paolo e o
Cobo Wine Bar.

Festival de Balonismo de
Bento Gongalves

Anual

SEMTUR de Bento Gongalves e
Federagao Gaulcha de Balonismo
e Confederacéo Brasileira de
Balonismo

Fonte: Pesquisa de Gabinete

2.6.2 Estruturas para a realizagao de eventos em Bento Gongalves

Bento Gongalves apresenta um dos maiores parques para eventos da

América Latina. O Parque de Eventos Fundaparque possui cerca de 58.000 m? de

ambiente coberto e climatizado, onde sao realizados as maiores feiras, congressos e

festas da cidade. Possui uma area territorial de 322.566 m?; torre de telefonia;

internet; cobertura Wireless; estacionamento asfaltado com 25.000 m*® de area,

permitindo um fluxo de 2500 automéveis dentro do Parque; Heliponto, na area verde

em frente aos pavilhées; area coberta para embarque e desembarque, facilitando o
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acesso ao hall de entrada; reservatérios de agua proprios com capacidade para
250.000 litros e trés subestacdes, totalizando poténcia de 10.000 kVA; Gerador
proprio: 450 kw/h. O local possui ainda trés cozinhas, espago para quatro lancherias,
restaurante com capacidade para 3.000 pessoas, 178 sanitarios e ambulatério. A
area para auditérios possui 5.000 m sendo espago modulavel conforme a
necessidade do cliente. O pavilhdo E possui painéis acusticos adaptaveis a
diferentes formatos de eventos, permitindo varios tipos de montagens.

Além do Parque com essa excelente estrutura, o municipio dispde ainda de
outros espacos para a realizagdo de eventos. Na Tabela 4, estdo listados alguns
desses espacos e suas capacidades previstas para diferentes tamanhos de

publicos:

Tabela 3 — Locais para eventos e respectiva capacidade

Local | Capacidade
Fundaparque 3.800
Dall'Onder Grande Hotel 2.000
Centro de Eventos MarcoLuigi 800
Casa Perlage 500
Hotel & Spado Vinho 468
Casa das Artes 450
Dall'Onder Vittéria Hotel 400
Hotel Villa Michelon 300
Hotel Laghetto Estacéo 300
Hotel Laghetto Viverone Bento Gongalves 200
Farina Park Hotel 150
Pousada Villa dei Fiori 120
Pousada Don Giovanni 60
Hotel Vinocap 60
Vila Valduga 50
Pousada Thiany 40

Fonte: Bento Convention (s.d).

Todos esses locais possuem, além da estrutura fisica, apoio aos servicos
necessarios para a realizagdo de um evento de sucesso como locacdo de
audiovisuais, microfones, contratagéo de recepcionistas, Cerimonialista, Alimentos e
Bebidas (A&B), decoracdo, fotégrafos, filmagens, musicos, DJ’s, entre outros itens
que compdem as demandas de um evento. Na sequéncia, tem-se a Tabela 5 com
outros locais para a realizagdo de eventos no municipio e suas respectivas
capacidades.



Tabela 4 — Outros locais para eventos em BG

Local | Capacidade
Estagdo Bangald — Pista 650
Estagao Bangalé — Pub 330
Restaurante Sabor do Vale 324
Restaurante e Buffet Dalla Costa 250
Dom Pepe Restaurante e Pizzaria 250
Churrascaria Ipiranga 180
Estacao Bangal6 — Deck 120
Restaurante Di Paolo Bento 100
Coliseu Bar Dom Pepe 100
Dom Pepe Restaurante e Pizzaria - Acustico 90
Dolce Gusto Confeitaria 56
Subway 35
Vallontano Bistré e Café 30
Cristéfoli Vinhedos e Vinhos Finos 20
Villa Valduga — Saldo Identidade 13

Fonte: Bento Convention (s.d).
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Diante do exposto, percebe-se que o numero de eventos vem crescendo no

municipio e, ao ser comparado com o ano de 2012, o resultado € muito positivo,

conforme ilustrado na Figura 15, a seguir.

Figura 7 — Crescimento numero de eventos realizados entre 2012 e 2019

2012
O numero .
de eventos g
crescey:. . .,
43%
de 2012 a 2019-
1.074

g eventos
*nUmero estimado

Fonte: SEMTUR (2019).

2019

1.533

evenfos
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3 ANALISE DA INFRAESTRUTURA BASICA E DOS SERVIGOS GERAIS
ENCONTRADOS NA AREA TURISTICA

A seguir, apresenta-se os principais itens da infraestrutura urbana, os quais
sdo abordados e detalhados especificamente para as regides turisticas de Bento

Gongalves.

3.1 REDE VIARIA DE ACESSO E MOBILIDADE

O municipio de Bento Gongalves tem seu principal acesso através da RS-470,
que possui seu inicio na BR-290, no municipio de Arroio dos Ratos, terminando no
municipio de Penha/SC. Entretanto, o fluxo turistico nacional ocorre prioritariamente
a partir de Porto Alegre, tendo, como entrada principal, o Aeroporto Internacional
Salgado Filho. Deste ponto, comumente partem 6nibus de agéncias de turismo ou
ainda carros locados, que fazem o trajeto em direcdo a Serra Galcha pela BR-116
(a partir do municipio de Canoas), para, posteriormente, seguirem pela RS-240
(entre Sao Leopoldo e Novo Hamburgo), ERS-122, RS-446 até chegar a RS-470.
Este trajeto € adequadamente sinalizado até o acesso principal da area urbana do
municipio, tendo vias em bom estado de conservacao, levando aproximadamente
duas horas de deslocamento. Cabe salientar que invariavelmente ocorrem bloqueios
em virtude de deslizamento de terras, principalmente no periodo de chuvas, em
alguns trechos da ERS-122, ERS-431 e RS-446, cabendo, assim, haver
levantamento especifico pelo Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transporte (DNIT) e pelos 6rgdos municipais das areas de risco para a realizacao de
obras de drenagem e de protecdo a circulagéo de veiculos.

Ainda sobre o deslocamento do turista do ponto de vista regional, destaca-se
a rota Bento Gongalves — Gramado (cidade com maior atragdo turistica da regiao),
por onde ocorrem muitos deslocamentos pendulares de turistas, via grandes
agéncias de Turismo por 6nibus através das estradas RS-453, BR-166 e RS-235.

Ja do ponto de vista da mobilidade para o Turismo interno/regional, ha farta
disponibilidade de acessos desde a Regido Metropolitana de Porto Alegre, como da
zona norte do Estado pela RS-470, como também conexdes no sentido Leste-Oeste
pelas RS-453 (dire¢édo a Lageado e Caxias do Sul), RS-448 (diregao a Vacaria), RS-
431 (direcdo a Guaporé). Cabe destacar ainda a grande oferta de 6nibus a partir de
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Porto Alegre para Bento Gongalves, com diversas disponibilidades de horarios.
Também ha diversos itinerarios partindo da cidade com destinos intermunicipais e
interestaduais. A rodoviaria da cidade esta localizada préoxima ao centro, porém
apresenta deficiéncias em sua estrutura fisica, necessitando adequacgdes.

A pavimentacao da BR-470, rodovia para a qual se deu énfase, por se tratar
do principal acesso turistico ao Municipio, esta, de maneira geral, em boas
condi¢cdes, sem buracos, fissuras ou trilhos de rodas na maioria de seu percurso na
regiao turistica. Como em qualquer malha viaria, existem pontos com deterioragéo
da pavimentacdo existente, com necessidade de recuperagdo do asfalto e da
sinalizagao viaria, principalmente na ERS-446, logo ap6s o Municipio de Sao
Vendelino.

A antiga ferrovia, que outrora foi essencial para a formagdo e
desenvolvimento da cidade, como modal inter-regional, agora € um dos importantes
atrativos turisticos da cidade, tem sua estacao localizada préxima a entrada principal
da cidade, junto ao Parque Cultural Epopeia ltaliana. Conforme ja destacado
anteriormente, apresenta um passeio de Maria Fumaca que percorre as cidades de
Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa, num percurso de 23 km realizado em
aproximadamente 1h30min. Durante este passeio turistico-cultural, ocorrem
apresentacdes artisticas de musica italiana, gaucha, além de degustacao de vinho,
espumante e suco de uva, e, acima de tudo, mantém viva a cultura ferroviaria.

Quanto a mobilidade intraurbana, o municipio conta com a disponibilidade de
linhas de énibus publicas, estando, atualmente, em processo de estudos para nova
licitacao do transporte coletivo, ja que ha demandas para aumento de linhas e
horarios, especialmente em comunidades da area rural. Cabe destacar que nao ha
uma linha de énibus especifica para o turista (linha turismo), determinando que ele
realize o deslocamento para os atrativos de forma independente ou agenciado por
empresa do ramo. O fato dos principais atrativos turisticos, bem como os prédios
com relevancia historica cultural da sede municipal, estarem localizadas em area
central, a curtas distadncias um do outro, acaba por minimizar esta deficiéncia. O
municipio também ja desenvolveu o Plano de Mobilidade Municipal (2015), que
indica agdes na infraestrutura de mobilidade da cidade que, por sua vez, acabam

refletindo na dindmica do turista na cidade.
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A drenagem da rodovia estd em boas condigbes, com a limpeza dos
dispositivos de drenagem adequada. Exceto alguns comeércios de artesanatos e
produtos coloniais dentro da faixa de dominio, ndo ha invasdes aparentes.

A roteirizacdo turistica do Municipio, formada pelas Rotas definidas neste
documento (Caminho de Pedras, Cantinas Histéricas, Encantos de Euldlia, Vale do
Rio das Antas, Vale dos Vinhedos e a Area Urbana), ¢ interligada pela BR-470. Ao
longo da rodovia, existem paradas de transporte publico (6nibus), porém o servigo &
mais utilizado pelos moradores do que pelos turistas.

A rodovia, no trecho turistico, tem seg¢do transversal composta por pista
simples, sem acostamentos, conforme mostrado na imagem a seguir. Ha terceira
faixa implantada em alguns trechos, permitindo trafego de veiculos lentos ou

pesados a direita.

Imagem 18 — Secao transversal BR-470

Fonte: Acervo Entre Rios (2019).

Nao ha passarelas de pedestres no trecho entre Bento Gongalves e o Rio das
Antas. Por se tratar de um Turismo em areas rurais, a locomocéao dos turistas é feita,
na maioria, em veiculos particulares ou veiculos de agéncias de Turismo.

A seguir, estdo apresentadas as caracteristicas da rede viaria nas rotas

turisticas.
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3.1.1 Vale do Rio das Antas

Os atrativos turisticos do Vale do Rio das Antas t&ém, como acesso principal, a
BR-470, que estd em boas condigoes, porém sem acostamento e sem areas de
conversao a esquerda, devendo ser feito deslocamento até retornos existentes, para
realizar um acesso seguro. As demais vias que ddo acesso aos demais destinos
deste roteiro sao pavimentadas, seja com asfalto ou com paralelepipedos,
permitindo o trafego em velocidade compativel com o turismo. Em alguns casos, a
largura das vias locais nao permite trafego de 6nibus com seguranca. Nao ha
espacgo exclusivo para ciclistas.

As rotas Cantinas Histéricas e do Vale do Rio das Antas possuem acesso no
mesmo ponto, atraves do trevo de Faria Lemos em dire¢cdao a Cotiporéa e Guapore,
na BR-470. Ainda ha acesso secundario no trevo de Tuyuti, pela mesma BR-470,
em direcao a Veranopolis, tendo os dois acessos sinalizados. A primeira rota &
estruturada através da RS-431 em diregédo ao distrito de Faria Lemos, em via
asfaltada, sinalizada, sem acostamento, calcamento e ciclovia. Ja o roteiro para o
Vale do Rio das Antas, ora pela BR-470, ora por vias com pavimentacao precaria e
vias estreitas. Ambos roteiros apresentam baixo fluxo turistico nesta regido,

preponderando, no primeiro roteiro, os deslocamentos da populacgao local.

3.1.2 Cantinas Historicas

A ERS-431 é a principal rodovia de acesso a Rota das Cantinas Historicas. A
estrada inicia na BR-470, com boa condicdo do pavimento, embora apresente
trincamentos e algumas deformacdes pequenas. A sua largura permite transito de
6nibus. A rodovia esta asfaltada em todo o percurso deste roteiro, mas ndo possui
acostamentos e & composta por pista simples e com baias nas paradas de 6nibus.

A interse¢ao entre as rodovias é realizada por meio de rotula alongada, porém
o grande numero de acessos a rodovia na area da intersecdo contribui com a falta
de seguranca viaria. Nas vias de acesso particulares, ha necessidade de
melhoramentos para garantir a seguranca viaria e o conforto ao passageiro, pois os
raios de conversado e acesso sao pequenos, os greides dos acessos sao elevados e
nao ha areas de desaceleragdao para entrar nos acessos. Ha sinalizacao viaria

horizontal e vertical em boas condigdes.
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3.1.3 Encantos de Eulalia

A Rota Rural Encantos da Eulalia tem seu principal acesso pela BR-470, mas
também pelo Vale Aurora, vindo da comunidade de Faria Lemos. O fluxo turistico &
inferior aos roteiros anteriores, nao demonstrando grande concentracao de veiculos.
A via é parcialmente asfaltada, necessitando de qualificacdo, além de ndo haver
acostamento, calgamento e ciclovia. Como a via torna-se estreita em alguns pontos,
ha dificuldade da ocorréncia de turismo em maior escala, com acesso por énibus e
minivans. O acesso a esta rota ocorre na intersegdo da BR-470 com a Rua Joaquim
Toniolo. Ha uma pequena pista para conversdo a esquerda, que € o Unico meio de
acessar essa rua com seguranga. A interse¢ao poderia ser reestudada, melhorando
a seguranca e conforto viario. A Rua Joaquim Toniolo tem pavimentagdo em
paralelepipedos e asfalto.

A rede viaria nesta rota € a que apresenta maior necessidade de melhorias,
pois, em grande parte, sobretudo no acesso aos meios de hospedagens, ndo possui
largura que permita retornos, nem pavimentagao em asfalto. As vias tém declividade

acentuada, dificultando o transito.

3.1.4 Caminhos de Pedra

Para a Rota Caminhos de Pedra, o acesso da-se comumente pela Estrada do
Barracdo, préxima a zona urbana, ou pela ERS-448, vindo de Farroupilha em
diregdo a Nova Roma do Sul. O percurso é asfaltado, porém sem conformacéao de
acostamento, ciclovia e calgcadas. Os empreendimentos e atrativos turisticos que
compdem o roteiro possuem sinalizacdo diversa e, por vezes, deficiente,
atrapalhando a identificacdo dos locais de parada. A circulagdo de automoveis
particulares, vans, micro énibus e 6nibus é recorrente, havendo, as vezes, conflito
entre estes meios de transporte. Um dos acessos a esta rota da-se pela Cidade,
pela Estrada para Sao Pedro. A via é toda asfaltada, porém sem acostamento.
Apresenta boas condigcdes, embora tenha fissuras. A falta de acostamento gera um
problema de seguranca viaria, principalmente no caso de uso da rodovia por

ciclistas.
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Os atrativos turisticos tém, em sua maioria, estacionamento para carros de
passeio e 6nibus. O Caminho tem outro acesso, pela Estrada do Barracao, que inicia
na intersegcdo com a ERS-444. A Estrada do Barracdo necessita de recuperagao
asfaltica, porém, conta com iluminagao publica e meio fio até a Estrada para Séo

Pedro. A sinalizagao viaria na Estrada para Sao Pedro esta em boas condigées.

3.1.5 Vale dos Vinhedos

O acesso as rotas turisticas ja estabelecidas inicia a partir da BR-470 ou da
area urbana central da cidade. O acesso ao Vale dos Vinhedos, rota com maior fluxo
de visitantes, da-se na BR-470, ao sul da cidade de Bento Gongalves, tendo inicio
no entroncamento com a RS-444 (comumente denominada de Estrada do Vinho),
via estruturadora da regido, tendo seu percurso no sentido oeste em direcdo a
Monte Belo do Sul e Santa Tereza. A via é asfaltada, sem acostamento, sem
calcada e sem ciclovia, necessitando de reparos e adequagdes quanto a sinalizagéo
turistica. Ha circulacdo intensa de veiculos, especialmente em finais de semana,
feriados e periodo de alta temporada da visita turistica, sendo importante a
implantacao de pontos de apoio ao longo de seu percurso.

A rede viaria desta rota € composta pela ERS-444, pela Estrada do Vinho e
pela Via Trento. O acesso inicia na intersecdo da ERS-444 com a BR-470, com
delimitacao de faixas e com utilizacao de sinalizacdo viaria, sem separadores ou
canteiro fisicos. Conforme relatos de alguns comerciantes, seria interessante que
houvesse um portico no local, para ressaltar o acesso a rota. O Departamento
Auténomo de Estradas e Rodagem (DAER) recuperou o recapeamento da pista em
oito quildmetros da rodovia, entre o entroncamento da BR-470 e o acesso a Monte
Belo do Sul, no ano de 2018, com isso, a pavimentagéo e a sinalizagdo viaria neste
trecho estao em excelentes condi¢des. Ja o acesso a Monte Belo do Sul apresenta
fissuras severas, buracos e deformacoes. A sinalizacdo viaria necessita de repintura

e troca de placas.

3.1.6 Area Urbana
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Figura 8 — Mapa da Regigo Urbana
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Fonte: Bento Tur (c2022).

A malha viaria urbana que da acesso aos atrativos turisticos dentro de Bento
Gongalves é toda pavimentada. De uma maneira geral, esta em condigédo boa a
regular, porém permite o transito de veiculos com seguranga. O governo federal tem
contribuido com a boa condicdo do asfalto na cidade, desde 2013, por meio do
Programa do Crescimento, PAC2 - Pavimentacdo e Qualificacdo de Vias Urbanas
em Bento Gongalves. Cabe, por fim, salientar a existéncia de projeto especifico para
a qualificacdo das estradas turisticas de Bento Gongalves, indicando, aléem do
tratamento paisagistico da regido, a implantagéo de paradouros ao longo das vias.
Embora este projeto tenha, inclusive, sua importancia citada no Plano Diretor

vigente, ainda ndo houve movimentos para sua efetiva implantagao.

3.1.7 Rede Ferroviaria

Atualmente, a rede ferroviaria que passa por Bento Goncalves é somente
turistica, porém, ja houve a exploragdo da ferrovia, ocorrida no inicio do Século 20.
Na Cidade, a estagéo do municipio foi inaugurada em 1919. Bento Gongalves estava
incluida no trajeto ferroviario, integrante da linha Porto Alegre-Caxias. Em 1997, a
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Rede Ferroviaria Federal estabeleceu concessdo para operagdo na malha
ferroviaria. Na ocasido, a Giordani Turismo passou a ser responsavel pelo trecho
concessionado e vem realizando, desde entdao, as manutencdes e reformas

necessarias para continuidade de funcionamento.

3.1.8 Aeroportos

Ha dois aeroportos comerciais em municipios préximos a Bento Gongalves. O
principal € o Aeroporto de Porto Alegre, que recebe voos nacionais e internacionais.
Secundariamente, ha o Aeroporto Regional Hugo Cantergiani, em Caxias do Sul,
que atende voos regionais e nacionais.

Em Bento Gongalves, ha uma opgéo para voos particulares, o Aeroclube de
Bento Gongalves. Este aeroclube esta situado na Rua Roberto Vargas Ros, 120 -
Sao Vendelino. O Aeroclube conta com dois patios, sendo que um deles é préprio,
com espaco para cinco aeronaves pequenas, enquanto o outro pertence a
Prefeitura, com capacidade para seis aeronaves pequenas ou trés grandes. A pista
asfaltica possui dimensées de 1.260m de comprimento e 23m de largura, apta a
receber aeronaves de pequeno e médio porte, a pistdo, turbo hélice ou jatos. O
Aeroclube oferece passeios de planador aos turistas, o tour pelos roteiros turisticos
da cidade dura em torno de 25min.

3.2 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Ha redes de abastecimento de agua tratada, fornecida pela Companhia Rio-
grandense de Saneamento (CORSAN). Segundo os moradores e comerciantes, nao
ha falta de abastecimento. Em consulta a CORSAN, foi informado que toda a area
urbana do municipio e algumas areas contiguas a essa zona, no interior, sdo
atendidas. Ademais, sao feitas manutengdes preventivas e corretivas conforme
demanda.

Complementarmente, esta em operagao um pogo na comunidade Seis da

Leopoldina, que atende parte da localidade, com capacidade maxima de 11 m*h.

3.3 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
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O Sistema de Esgotamento Sanitario, em termos de infraestrutura, € o item
mais falho, uma vez que nao ha sistema de esgotamento sanitario. Os lotes tém seu
esgoto tratado a partir de sistema com fossa séptica e filtro anaerébio ou sumidouro,
com seu dejeto tratado e langado no terreno natural ou no sistema de drenagem
existente. Conforme informagées da CORSAN, ha uma estacao de tratamento de
esgoto em fase final de construcdo, porém ainda néo operante. Os loteamentos mais

novos possuem uma estacao prépria para cada um, conforme legislagao.

3.4 SISTEMA DE LIMPEZA URBANA

O sistema de limpeza urbana tem frequéncia variavel, porém, contempla
coleta seletiva. Em Bento Gongalves, ha seis tipos de coleta: organico, reciclavel,
vidro, entulhos, moéveis e de residuos especiais. Conforme dados constantes na
pagina da Prefeitura na internet e relato dos comerciantes no local, a coleta esta
sendo realizada.

Comerciantes referem a importancia de instalacdo de containéres de lixo em
todas as cinco rotas turisticas, evitando, assim, propagacdao de mau cheiro e

aglomeragéo de animais, além da poluicéo visual para o turista.

3.5 REDE DE DRENAGEM PLUVIAL

A rede de drenagem pluvial esta presente nos roteiros turisticos, seja por meio
de rede enterrada ou por sistema de drenagem de rodovias. A topografia da regiao
contribui com o escoamento superficial das aguas de chuva, evitando, assim,
alagamentos nos locais turisticos. Conforme informag¢des do Municipio, cerca de
90% das vias pavimentadas do Municipio tém sistema de drenagem superficial
implantado e funcionando. N&do ha zonas de alagamento. A captacao é feita por

meio de caixa coletora com grelha, na maioria da rede.

36 SISTEMAS DE COMUNICACAO: COBERTURA DOS SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA E MOVEL E INTERNET

3.6.1 Redes moveis celulares
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Os servicos sao prestados pelas operadoras: Claro Mobile, Nextel, Tim
Mobile e Vivo Mobile, embora semelhantes, possuem diferentes qualidades de
cobertura e velocidade na comunicagdo por dados. As principais operadoras
nacionais possuem boa cobertura na regido estudada, proporcionando significativo
éxito na comunicacao por voz e/ou dados, em uma velocidade aceitavel, porém em
diferentes situagdes nos trajetos que fazem parte das Rotas Turisticas, houve
dificuldade em obter sinal adequado para completar ligagcdes, enviar

mensagens ou acessar a internet.

3.7 ILUMINAGCAO PUBLICA

Ha iluminagdo pubica na maioria das localidades turisticas, facilitando a
visibilidade dos acessos aos atrativos. Porém, pode ser atualizada para novas
tecnologias, como o uso de luminarias em Light Emitting Dione (LED), bem como
redimensionada para atender melhor ao turista. Conforme informagdes do site da
prefeitura, 95% das solicitagdes de iluminagéo publica sao atendidas. Além disso, foi
apresentado pela gestao atual um modelo de parceria publico privada para
modernizagdo do sistema de iluminagao publica. Salienta-se que, nos Caminhos de
Eulalia, ha necessidade de ampliagao da rede de iluminagao publica, sobretudo, nas

vias nao pavimentadas.

3.8 ATENDIMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS

O Municipio de Bento Gongalves possui servigos de satide como hospitais e

postos de pronto atendimento, conforme relagao que segue.

3.8.1 Rede de Atendimento

A Secretaria Municipal de Saude conta com uma rede de atendimento
formada por:
- quatro Unidades Basicas de Saude (UBS) na zona rural;
- 18 Unidades Basicas de Saude na zona urbana (destas, 12 contam com
equipes de Estratégia Saude da Familia - ESFs).
- uma Unidade de Pronto Atendimento - UPA Il;
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- um Pronto Atendimento Zona Norte - PA Zona Norte;

- um Centro de Referéncia Materno Infantil — CRMI;

- trés Centros de Atendimento Psicossocial — CAPS;

- um Centro Municipal de Fisioterapia — CMF;

- um Servico de Atendimento Especializado e Centro de Testagem e

Aconselhamento - SAE/CTA,

- um Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO;

- um Programa Melhor em Casa;

- um Espacgo de Saude do Idoso;

- uma Unidade Mével de Saude.

Servigos de apoio como laboratério de analises clinicas, raio-X, mamografia,
eletrocardiograma, audiometria e especialidades médicas também estéo disponiveis,
por atendimento préprio ou servigo comprado (terceirizado). O atendimento terciario
é realizado por um hospital filantrépico, conveniado pelo Sistema Unico de Sautde

(SUS), com leitos destinados aos pacientes do SUS.
3.9 SEGURANCA PUBLICA

Bento Gongalves conta com aparatos de seguranga publica. O Corpo de
Bombeiros dispée da capacidade operacional de 34 bombeiros militares, quatro
veiculos para combate a incéndios, dois veiculos de salvamento e resgate, um
veiculo de salvamento em altura, sete veiculos leves, duas motocicletas para
execucao da prevencao de incéndios e de veiculo de comando.

O Batalhdo de Policiamento de Areas Turisticas, o Batalhdo Rodoviario da
Brigada Militar, o 1° e 2° Distrito Policial, a Delegacia de Policia de Pronto
Atendimento (DPPA) e a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM),
além das Policias Civil e Rodoviaria. A Cidade ainda conta com uma Coordenadoria
de Defesa Civil. Porém, conforme relato de comerciantes na regido, a violéncia tem
aumentado significativamente no Municipio. Segundo pesquisa publicada no Atlas
da Violéncia, feito pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA (2019)
juntamente com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica, Bento Gongalves registra

mais homicidios do que a média admitida pelo nimero de populagéo.
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3.10 FORNECIMENTO DE ENERGIA

O fornecimento de energia na regiao de Bento Gongalves € bem atendido
pela distribuidora da regido (RGE). Na ultima década, foram feitos investimentos
para aumentar a capacidade de consumo de energia, visando sustentar a populagao
e o0 Turismo.

Em entrevista aos empreendedores das Rotas Turisticas, identificou-se que a
rede de fornecimento de energia elétrica ndo €& estavel, obrigando alguns

estabelecimentos ao uso de geradores.
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4 ANALISE DO QUADRO INSTITUCIONAL DE BENTO GONCALVES

A seguir, estdo apresentados os principais ¢rgéos e instituigées do municipio,

publicas e privadas, que atuam na gestao do Turismo.

4.1 ORGAOS E INSTITUICOES QUE ATUAM NA GESTAO DO TURISMO NA
AREA TURISTICA

4.1.1 Orgaos e Instituigdes Publicas
4.1.1.1 Secretaria Municipal de Turismo de Bento Gongalves — SEMTUR

Figura 9 — Marca Municipio de Bento Gongalves
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Fonte: Bento Tur (c2020).

Com sede no Complexo Administrativo - Rua 10 de novembro, 190 - sala 1,
(54)30557130, a Secretaria Municipal de Turismo tem como principais atribuigbes:

- A organizagao e execucao de planos, programas e eventos que tenham
como objetivo incentivar o Turismo no Municipio;

- A proposicédo de projetos e investimentos que busquem valorizar e explorar
o potencial turistico do Municipio em beneficio da economia local;

- A administracdo de parques e outros estabelecimentos de apoio as
atividades turisticas;

- A promogdo de congressos e exposi¢cées que visem a divulgacdo do
Turismo;

- A organizacao e manutencado do cadastro relativo aos estabelecimentos
turisticos, especialmente hotéis, restaurantes e similares e a manutencéo e
administragédo do Parque de Eventos.
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Secretario: Rodrigo Ferri Parisotto

4.1.1.2 Conselho Municipal de Turismo — COMTUR

O Conselho Municipal de Turismo de Bento Gongalves foi criado em 11 de
maio de 1965, através da Lei Municipal n® 171/1965.

Atualmente, o Regimento Interno do Conselho foi aprovado através do
Decreto 8696 de 10 de Dezembro de 2014. A atual gestao do Conselho € composta:

Presidente: Marcos Giordani

1° Vice—presidente: Alexandra Garbin

2° Vice—presidente: Eliane Bertinatto

A legislacdao do Conselho segue as modificagcdes impostas pela Lei Municipal
n® 2.411, de 28 de dezembro de 1994, que cria o Conselho Municipal de Turismo e
da outras providéncias, tendo somente modificado ao longo dos anos o numero de

entidades que a compdem.

4.1.1.3 Bento Film Commission

A Bento Film Comission foi criada para tratar da captacdo de produgdes
cinematograficas diversas. Composta por entidades diretamente ligadas a atividade
turistica, procura estabelecer parcerias com o trade Turistico para receber equipes
de filmagens, aléem de certas facilidades como descontos em refeicoes e diarias,
permissdes de filmagens nos mais variados locais, trabalhando, inclusive, na
articulagado com municipios vizinhos. Também proporciona consultoria sobre
locacdes, relagdo de fornecedores associados, apoio nas agdes necessarias para as
produgdes. Sua divulgacao é focada nas locagdes disponiveis para flmagens dentro
da cidade e area rural. O municipio de Bento Goncalves oferece toda a infraestrutura
necessaria para que os visitantes possam desfrutar da gastronomia, do lazer, dos
costumes e das tradigées do hospitaleiro povo bento-gongalvense. A cidade também
possui areas cobertas que podem servir como locagdes de filmagens, como o
Parque de Eventos, que conta com pavilhées que somam 58.000m? cobertos e
climatizados. A Bento Film Comission foi criada em 2010 e, desde entdo, varias

producées foram filmadas na cidade.
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4 1.2 Entidades Sem Fins Lucrativos e Movimentos Sociais

4.1.2.1 Associacdo de Turismo da Serra do Nordeste — ATUASERRA

Hoje, a ATUASERRA coordena as agdes de desenvolvimento do Turismo
regional, assim como a sustentabilidade das comunidades, a manutencao da cultura
e do ecossistema em potencial existente na Instancia de Governanca Regional (IGR)
da Regidao Uva e Vinho da qual BG pertence, contando com um quadro de
associados que engloba 24 Prefeituras e 15 Entidades Privadas. Entre suas agées,
estd a preocupagdo de planejar mecanismos que tragam o desenvolvimento
sustentavel para a regido, que possui riquezas em aspectos naturais e culturais. As
atividades fundamentam-se no conhecimento técnico do local, na criatividade, na
compreensao da realidade como um todo, além dos recursos financeiros disponiveis
e o envolvimento ativo da comunidade alvo, em todas as etapas do trabalho.
Promover o desenvolvimento do Turismo Sustentavel na Regido Uva e Vinho
através da articulacdo dos municipios, integracdo dos atores sociais e aporte de
conhecimentos, buscando a melhoria da qualidade de vida nas comunidades
envolvidas constitui objetivo da Associagao. A entidade possui um assento no
Conselho Estadual de Turismo (CONETUR), onde participa ativamente, inclusive
sempre contribuindo com suas experiéncias de sucesso, tendo em vista que ja é

reconhecida como IGR modelo para o Brasil..

4.1.2.2 Sindicato Empresarial de Gastronomia e Hotelaria /SEGH — Regido Uva e
Vinho

O Sindicato € uma Entidade Patronal, com sede no Municipio de Caxias do
Sul e Subsede no Municipio de Bento Gongalves, Rua Avelino Luis Zat, 95 - 2°
andar, bairro Fenavinho, abrangendo 19 municipios, representando
aproximadamente 2.100 estabelecimentos, das seguintes categorias: Hotéis,
Pousadas, Restaurantes, Churrascarias, Pizzarias, Cantinas, Bares, Bares, Boates,
Dancantes, Casas Noturnas, Casas de Shows, Casas de Lanches, Pastelarias,
Motéis e outros similares.

O objetivo principal do Sindicado & assegurar a representagdo e defesa dos
interesses das categorias e apoiar o desenvolvimento sustentavel. Através do

incentivo a inovagado e a qualificagdo de produtos e servigos, a gestdo eficaz e
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proativa, integrando e fomentando a cooperagcdo, atuando também no

desenvolvimento e promogao turistica, sempre respeitando a cultura regional.

4.1.2.3 Associacgdes Turisticas

- Associacao Caminhos de Pedra;

- Associacao Caminhos de Faria Lemos;

- Associacgao Turistica Encantos de Eulalia;
- Associacao Vale do Rio das Antas;

- APROVALE.

4.1.2.4 Bento Convention Bureau

O Bento Convention Bureau € uma entidade sem fins lucrativos que tem como
objetivo captar, atrair e apoiar a criacao de eventos capazes de gerar oportunidades
a empreendedores locais, trazendo turistas ao municipio e regido, dinamizando a
economia, promovendo toda a cadeia turistica e o potencial de negécios e lazer
deste destino. A entidade trabalha com recursos do quadro associativo e da
arrecadacao da taxa de Turismo (room tax) de alguns meios de hospedagem, que
contribuem com o desenvolvimento das agées em prol do turismo de eventos,
negocios e lazer (BENTO CONVENTION BUREAU, s.d).

4.1.2.5 Demais entidades:

v BENTO + 20
v Conselho Comunitario Pré-Seguranga Publica — CONSEPRO

Centro da Industria, Comércio e Servigos de Bento Gongalves — CIC BG
v Céamara de Dirigentes Lojistas de Bento Gongalves — CDL BG

4.1.3 Projetos, Programas e Parcerias

= Ledozinho do Bem;
= Parceiros Voluntarios;

= Programa Gatcho da Qualidade e Produtividade — PGQP;
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= G-30 - Nucleo de Estudos do Desenvolvimento Empresarial e Econémico;
= Instituto Tarcisio Michelon — ITM;

= Observatorio Social do Brasil.
4.2 IMPACTOS E LIMITACOES DAS ACOES POLITICAS PUBLICAS
4.2.1 Politica de Planejamento Regional

Analisando o contexto de Bento Gongalves do ponto de vista do planejamento
regional, verificou-se que, em 2013, houve, por parte do Governo Estadual, sob a
coordenacgdo da da Fundacédo Estadual de Planejamento Metropolitano e Regional
(METROPLAN) e através da Lei Complementar n® 14.293, a instituigdo da Regiao
Metropolitana da Serra Gatcha (RMSG), a qual tem Caxias do Sul como cidade
polo. Nesta conformacdo, Bento Gongalves aparece como o segundo municipio
mais populoso e com maior taxa de urbanizacao' (IBGE, 2019). Ao todo, a RMSG é
composta por 13 municipios, conformando um territério de 4.604,80km? e
aproximadamente 840.117 habitantes (IBGE, 2019). Cabe ressaltar que esta
conformacgao regional corresponde a antiga Aglomeracdao Urbana do Nordeste
(AUNe), acrescida dos municipios de Antdnio Prado, Ipé e Pinto Bandeira, sendo
este ultimo emancipado de Bento Gongalves e instalado em 2012. A instituicdo da
RMSG teve como intuito a melhor articulagdo politica em nivel nacional, devido a
maior representatividade das forgas politicas dos municipios. Dessa forma, fica
facilitada a tomada de decis6es para politica econdmica a fim de reduzir as
disparidades de ordem politica, econdmica e social entre os municipios, bem como
na busca por atingir objetivos comuns, como a criagdo de novos empregos,
aproveitamento de recursos naturais e de planejamento de fungdes publicas de uso
comum (transporte coletivo, destinacdo de residuos solidos, saneamento basico,
politica habitacional, etc.).

Também para fins de planejamento das regiées do Estado, foram instituidos
os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES), que sdo agrupados em
nove Regidées Funcionais de Planejamento, com base em critérios de

homogeneidade econdmica, ambiental e social e em variaveis relacionadas a

1 92,3%, acima da média do Estado do Rio Grande do Sul, que é de 85,1%.
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identificacdo das polarizagdes de emprego, dos deslocamentos por tipo de
transporte, da hierarquia urbana, da organiza¢ao da rede de servigos de saude e
educacdo superior, entre outros. Bento Gongalves esta inserido no COREDE
SERRA (integrante da Regidao Funcional 1), composto por 32 municipios, inclusos

aqueles pertencentes a RMSG.

4.2.2 Politica de Planejamento Urbano Municipal

O Rio Grande do Sul é considerado o Estado pioneiro no tema da legislagao
do planejamento urbanistico. Este pioneirismo, especialmente quanto aos planos
urbanos da capital dos gatchos, acabou por influenciar os municipios do interior do
Estado, incitando a muitos elaborarem seus planos diretores, em periodos em que a
legislacao urbanistica federal ainda ndo se encontrava consolidada. Foi neste
contexto que Bento Gongalves desenvolveu seu primeiro Plano Diretor Municipal,
em 1958, substituido, posteriormente, por novas legislagbes nos anos de 1971
(Plano Diretor), 1992 (Lei de Uso e Ocupagao do Solo Urbano) e 1996 (Plano
Diretor).

4.3 PROCESSOS DE PLANEJAMENTO TURISTICO

4.3.1 Plano Diretor de Bento Gongalves

O atual Plano Diretor de Bento Gongalves, Lei Complementar n°® 200 de 2018,
foi elaborado sob o arcabougo legal urbanistico do Estatuto da Cidade (Lei Federal
n°® 10.257), criado em 2001, que se propde a estabelecer diretrizes gerais da politica
urbana, que se traduz no conjunto de agdes que devem ser promovidas pelo Poder
Publico, para garantir que todos os cidadaos tenham acesso a moradia, saneamento
ambiental, infraestrutura urbana, transporte, servigos publicos, trabalho e lazer.
Assim o objetivo do Estatuto da Cidade é “ordenar o pleno desenvolvimento das
cidades.

O que se observa é que o municipio de Bento Gongalves atende uma série de
condicionantes, reforgando o papel do Plano Diretor como instrumento crucial para o
desenvolvimento da cidade. Pode-se resumir que o Plano Diretor € uma legislagéao

municipal que estabelece orientacées e diretrizes para o desenvolvimento urbano,
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de modo a propiciar, ao longo dos anos, a melhoria na qualidade de vida de seus
habitantes, do ponto de vista espacial, econémico e social, através de uma série de
instrumentos e conjunto de regras que normatizam o uso e ocupagéao do solo e que
acabam por regular a acdo de agentes sociais e econdmicos sobre o territorio.
Ressalta-se ainda a importancia do desenvolvimento de uma legislacéo direcionada
para as vocagdes locais, ndo perdendo de vista a sua insergao regional.

Pode-se afirmar que as regras do uso e ocupacgao do solo do Plano Diretor de
Bento Gongalves ainda seguem os preceitos do urbanismo moderno, incentivando o
remembramento de lotes com parcelamento do solo tradicional, assim como a
substituicdo de ocupagdes mais antigas para a implantacao de grandes edificacdes
soltas no lote, resultando, ao longo do tempo, numa cidade de imagem disforme,
perdendo, assim, suas referéncias. O Plano Diretor acaba por dividir o territério do
municipio em diferentes areas, cada qual com suas regras de uso e ocupagao do
solo. Estas areas, denominadas de zonas ou zoneamento, tém o intuito de incentivar
ou ainda de restringir determinadas atividades em detrimento a outras com objetivos
especificos, de acordo com os preceitos descritos na legislagao.

Dentre estas zonas, observou-se positivamente a instituicdo do zoneamento
Zona Gastronémica Turistica (ZGT), que, segundo a legislagéo, ja € uma area
reconhecida como corredor gastrondémico com padrao urbanistico consolidado.
Entretanto, verificou-se que, apesar do Anexo 3.1 indicar que serao incentivadas
atividades ligadas ao tema desta zona, assim como usos complementares, atenta-se
que este incentivo nao é claramente previsto, seja através de isencao fiscal, maior
potencial construtivo, previsdo de maior area para expansao destas atividades, etc.

Ainda sobre o zoneamento, verifica-se a falta de areas de transicdo entre um
espagco com previsdo de maior densificagdo em relacdo a outros. E possivel
observar, no Anexo 6 do PD, areas com indices de aproveitamento de 2,5 e 3,5 ao
lado de regides com indices de 0,4. Esta discrepancia acabara por resultar em um
grande contraste entre estes espacos urbanos.

Quanto ao patrimdnio histérico-cultural edificado, o atual Plano Diretor indica,
no Anexo 5.4, que sao protegidos os imoveis integrantes do inventario do IPHAN e
IPHAE, os conjuntos formados pelas sedes comunitarias e edificagbées com mais de
50 anos no entorno de bens culturais inventariados (situados nas Zonas Especiais
de Protecdo ambiental, paisagistica, histérica, cultural e turistica, bem como nas

areas de Interesse Histérico e Paisagistico Urbanas), edificagdes localizadas na
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zona rural junto a Roteiros Turisticos e zoneamentos indicados no Anexo 5.3-ME,
assim como a paisagem cultural formada pelos vinhedos e pelos espagos da
ferrovia.

Entretanto, entende-se que ainda ha indicagdes genéricas, cabendo, assim, a
atualizagdo do inventario para o melhor esclarecimento sobre quais edificagbes
devem ser efetivamente protegidas e com qual nivel de protegao. Esta atualizagao
acarretaria na diminuicdo da pressdo sobre a equipe técnica do IPURB e do
COMPAHC, que acabam tendo que analisar individualmente cada demanda de
aprovagao de projeto.

O zoneamento da area central (ZC1 - Zona Central 1), onde ocorre a maior
presenca de edificagbes historicas, permite a construgdo de novas edificacbes em
grande altura (com a justificativa de densificacdo da regido). Entretanto, ndo se
observa na lei diretrizes que possibilitem a resolucédo da interface entre as novas
edificacdes e as histéricas, deixando, assim, a analise caso-a-caso para resolugao
do COMPAHC.

Verificou-se também, de forma positiva, a possibilidade do Sistema de
Planejamento de Gestiao (SPG)? - reduzir ou isentar o IPTU para proprietarios de
edificagées tombadas ou inventarias, como forma de incentivo @ manutencao destes
iméveis. No entanto, salienta-se o pequeno percentual, 30% para a conservacéao
preventiva anual e 100% somente durante o periodo de obras de restauro. Estes
descontos acabam sendo irrisérios face aos altos custos de manutencao de imoveis
antigos e a burocracia envolvida para a sua obtencao.

Ainda sobre a tematica do patriménio histérico-cultural, observou-se a Lei
Municipal n° 6.042/2016, que trata da regulamentacdo do instrumento de
Transferéncia do Direito de Construir (TDC)?, previsto no Plano Diretor, explicitando
que edificagdes que sejam objeto de preservacao e recuperagdo em virtude de valor
cultural, histérico e arquitetdénico, devidamente inventariados, e que tenham seu

potencial construtivo restringido, possam negociar seus indices excedentes no

2 0 SPG (Sistema de Planejamento e Gestao), regulamentado pelo Prefeito Municipal, tem como
objetivo geral criar condigdes para o exercicio dinamico e sistematico do processo de planejamento
e gestdo, que articule as politicas da administragdo municipal com os diversos interesses da
sociedade, promovendo e aperfeicoando instrumentos para o gerenciamento do desenvolvimento
urbano e municipal.

* Mecanismo legal que permite a proprietarios transferir para a parte remanescente do terreno ou
outros locais, previamente especificados pelo Plano Estratégico, os indices de aproveitamento de
terrenos doados a Prefeitura para fins de instalacdo de equipamentos ou conservagéo do patriménio
histérico, ambiental e cultural.
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mercado. Entretanto, esta regulamentac¢ao néo indica que os recursos obtidos com
tal operacao sejam efetivamente utilizados para a manutengéo ou recuperagao do
bem histérico, 0 que acaba por nao ser efetiva sua aplicacdo para o fim ao qual
deveria destinar-se — a manutencgéo dos bens histéricos do municipio.

De forma geral, o regime urbanistico® & excessivamente flexivel, dada a falta
de clareza nos limites dos instrumentos de uso e ocupacgao do solo, tendo ainda uma
série de “bonificagdes”, que acabam por privilegiar as proposi¢ées dos players do
mercado imobiliario. Essa flexibilizacdo pode ser exemplificada pela falta de uma
listagem de usos/atividades previstas para cada area da cidade, ou ainda a
indicacdo do grau de impacto de cada uma delas, ja que seu regramento & utilizado
de forma conceitual (usos adequados, usos inadequados e usos incentivados),
permitindo, assim, diferentes interpretagdes da legislacao.

O Art. 154 trata da flexibilizacao dos regramentos para projetos que nao
atendam os requisitos estabelecidos em lei, assim, o proponente tem liberdade para
requerer a analise e aprovacdo da edificacdo mesmo em desacordo com a
legislagcao. Essa aprovacao seria dada apés uma avaliacdo da qualidade espacial da
proposta, segundo uma lista de itens em forma de ranking, que resultaria em sua
aprovagédo ou nédo. Entretanto, os critérios para avaliagao e pontuacgao deste ranking
nao sao claros, possibilitando diferentes interpretagcdes, de modo que a cidade pode
passar a ser construida por edificagbes como excecdes ao regramento do Plano
Diretor, facilitando a atuacdo dos interesses do mercado imobiliario.

A legislagdo também é permissiva quanto ao parcelamento do solo na area
rural para fins de implantagdo de condominios e sitios de recreio, com lotes que
variam, conforme enquadramento e local, de 800 m? a 2.500 m?. Esta possibilidade
de parcelamento do solo rural em terrenos de pequenas dimensées® indica, de forma
clara, um favorecimento ao mercado imobiliario, ja que os empreendedores podem
apropriar-se de areas de pouco valor (comparado ao custo de glebas mais préoximas
a nucleo urbano central) e vendé-las por altos valores, tomando as caracteristicas da
regido e o turismo como justificativa para tal valorizacado. Cabe ressaltar que esta
falta de amarras ao parcelamento do solo na area rural apresenta sérios riscos ao
meio ambiente natural (ja que inevitavelmente havera intervencdes que resultem na

diminuicdo da permeabilidade do solo, alteracao da topografia e da vegetacgéo, e,

; Regramentos que definem a forma de ocupagdes das edificacbes nos lotes.
A dimens&o minima do maédulo rural segundo o INCRA é de 3 hectares (30.000m?).
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consequentemente, na fauna local), bem como a manutencdo da qualidade da
paisagem, que € ponto primordial para o desenvolvimento do turismo local.
Entende-se que esta flexibilizagdo de ocupagdo do espago rural com
atividades imobiliarias possa, ao longo dos anos, descaracterizar a paisagem e o
espaco que propicia a cultura vitivinicula e o turismo vinculado a esta atividade.
Compreende-se, por fim, que ha possibilidade de ajustes no Plano Diretor de
Bento Goncalves de forma que reconhega a atividade turistica como um dos fatores
mais significativos para o desenvolvimento local na promocdo de uma sociedade
mais justa. Trata-se de um tema sensivel por envolver grandes e inimeros agentes,
tantos publicos como privados, com interesses diversos e, muitas vezes, divergentes

quanto ao futuro do municipio.
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5 ANALISE DOS ASPECTOS SOCIOAMBIENTAIS NA AREA TURISITCA DO
MUNICIPIO DE BENTO GONGALVES

A cidade de Bento Gongalves, desbravada pelos imigrantes italianos a partir
de 1876, foi passando por inimeras modificagées ao longo das ultimas décadas.
Seguem, aqui, breves descrigdes sobre suas caracteristicas ambientais, de acordo
com relatos do Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos, elaborado
pelo Consorcio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentdvel da Serra Gaucha
(CISGA, 2018).

5.1 ASPECTOS FISICOS E AMBIENTAIS

Clima: o clima é subtropical, com temperatura média de 17,7°C. Nos meses
de inverno, é possivel encontrar geadas e precipitacées em forma de neve. A
temperatura média anual é da ordem de 17,7°C, com média das maximas anuais de
22,9°C e a média das minimas anuais de 13,4°C. A umidade relativa anual &, em
média, de 76,6% e nao sofre muitas alteragdes. A velocidade média anual dos
ventos & de 1,7m/s com diregdo predominante de NE-SE, sendo mais significativo
nos meses de inverno.

Hidrografia: O municipio faz parte da bacia hidrografica do sistema Taquari-
Antas e situa-se na regidao nordeste do estado do Rio Grande do Sul, abrangendo
uma area de 26.428km?, equivalente a 9% do territorio estadual, tendo 98 municipios
inseridos total ou parcialmente.

Geologia: No municipio de Bento Gongalves, a ocorréncia de aguas
subterraneas da-se nos derrames vulcanicos da unidade hidroestratigrafica Serra
Geral. As aguas armazenadas em aquiferos no basalto ndo apresentam
particularidades marcantes, nao mostram forte mineralizagdo, destacado o ferro,
que, por vezes, ocorre em doses demasiadas devido a composi¢ao da rocha.

Vegetagao: a regidao possui Floresta Ombrofila Mista, caracterizada pela
presenca da Araucaria angustifolia. Seu estrato inferior € formado por arvores e
arbustos pertencentes as Mirtaceas.

Uso do solo: o solo é utilizado principalmente para atividade agricola,

turistica, agroindustrial e de conservagéao (PGIRS, 2018).
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5.2 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE

Bento Gongalves conta com potencial turistico de expressiva atratividade,
destacando-se:

Atratividade natural e integracdo com a cultural local: representada pela
singularidade dos ecossistemas que formam a regiao da Uva e Vinho e que abriga
um belo conjunto de elevagdes do relevo brasileiro. Contém varios caminhos com
possibilidade de visitagdo, como os acessos ao Vale dos Vinhedos e sua riqueza
paisagistica, com uma diferencga peculiar diante de tantos outros destinos brasileiros:
a presenca marcante dos vinhedos. Elementos como os parreirais despertam o
interesse dos visitantes, encantam e motivam a voltar nestes espagos para continuar
descobrindo, através do vinho, todos os aspectos ambientais, culturais e,
consequentemente, gastronédmicos de uma regiao. Nos espacos que compdéem o
roteiro Encantos de Eulélia, tem-se um dos locais onde & possivel, mediante visitas
a vinhedos e colheita da uva, participar do “ritual de Pisa da Uva”, procedimento
utilizado antigamente para o preparo de vinhos e, assim, ter contato direto com o
produtor, ou seja, atividades que também valorizam os aspectos ambientais.
Geograficamente, esta area integra-se aos espacos das Cantinas Histéricas no Vale
Aurora, inserido no distrito de Faria Lemos, bem como ao Vale do Rio das Antas,
onde também se utiliza, para as atividades turisticas, toda a rigueza ambiental
formada por diversas nascentes de agua, pela rigueza e importéncia do Rio das
Antas para a cidade e regido. Nestas areas, também podem ser encontrados outros
elementos marcantes como o platano, as araucarias e diversas espécies da flora e
fauna local. Em mais um dos espagos, onde, atualmente, ocorrem as atividades
turisticas do municipio, no Caminhos de Pedra, destacam-se interessantes
descri¢ées, como as do Consul ltaliano em estada na regido no ano de 1880: “Visitei
uma colbnia na Linha Palmeiro e encontrei na terra de um sé agricultor todas as
frutas da Italia: Castanhas, macgés, peras, laranjas, cerejas e nozes, juntamente com
plantas de café, cana-de-agucar e fumo” (ROVILIO COSTA et al., 1992 apud
LAVANDOSKI, 2008).

A formacao cultural com a influéncia italiana evidencia a riqueza do turismo
rural e cultural. Estas manifestagdes culturais estdo expressas na vida dos homens
na cidade e no campo; na gastronomia; na arquitetura local; na musica; no trabalho

do campo com a riqueza das vestimentas, etc. que fortalecem o potencial turistico
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da cidade. Estes sdo alguns dos elementos naturais e culturais que merecem
cuidados especiais para que nao sofram interferéncias negativas no processo de
desenvolvimento turistico do municipio. O entendimento de riquezas paisagisticas
destacado anteriormente nos itens ‘atratividade natural e integracdo com a cultura
local’ enquadram-se no conceito de Rozendahl e Corréa (1999 apud LAVANDOSKI,
2008) que consideram que seja uma associa¢do distinta de formas, ao mesmo
tempo fisicas e culturais e a paisagem constitui as expressées proprias de uma
sociedade no decorrer de sua histéria, de longa duragao. De acordo com Lavandoski
(2008) a paisagem na regidao do Vale dos Vinhedos caracteriza-se por ser uma
paisagem culturalmente modificada, por intermédio da colonizagdo por imigrantes
italianos que, ao chegarem a regido, logo introduziram o cultivo da uva e a
fabricacdo do vinho. Esta paisagem & um deposito de histérias e um produto da
pratica de determinada sociedade com sua realidade material. (LAVANDOSKI, 2008,
p. 96).

Sendo assim, o mosaico de beleza natural, associado a diversidade cultural,
apresenta um contexto de oportunidades variadas para o desenvolvimento dos
atuais e de novos produtos turisticos. Em Bento Gongalves, 0s servicos e
equipamentos turisticos ja existem, mas apresentam possibilidades reais de
ampliacdo, porém, os cuidados com o ambiente também precisam ser ampliados.
Com isso, recomenda-se lembrar que:

A demanda existente hoje pode ainda nao ter determinado um impacto
ambiental significativo em todo o territério, porém o aumento do fluxo esta
ocorrendo, assim sendo, alguns trechos ao longo dos mananciais de agua
representados pelo Rio das Antas e cursos d’agua ao seu redor podem ja estar
impactados pelo despejo de aguas residuarias das diferentes moradias, comeércios,
etc. que desembocam neste rio. Em 2011, a Prefeitura Municipal iniciou obras de
construcdo da primeira Estacdo de Tratamento de Esgotos (E.T.E.), mas ela foi
interrompida apds seis anos de impasses com a empresa contratada que impediram
a construgado total da obra. A area para instalagao de uma nova E.T.E. sera na
localidade de Barracao e deve atender toda a regido sul do municipio, onde a rede
coletora ja esta instalada (LEOUVE, 2017).
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Imagem 19 — ETE de BG em construcao na localidade do Barracao, as margens da

ERS 444
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cR: P

Fonté: Portal Saneamento Basico (2018).

Alguns trechos que levam as diferentes comunidades do municipio podem ser
considerados inadequados para o deslocamento de um nimero maior de visitantes.
Caso o fluxo por estes trechos avolume-se, torna-se necessario um estudo
complementar do tipo de estrutura a ser implantada, com um minimo de impacto
ambiental. Nao se recomenda a instalagdo de estruturas de visitagdo de maior
escala, em nenhum dos principais locais de visitacdo do municipio, sem este estudo
prévio das areas de acesso, bem como das areas de relativo significado

paisagistico.

5.2.1 Para refletir sobre a Zona Rural

Ampliagcao significativa do deslocamento de automoéveis particulares, bem
como vans, micro énibus e énibus pode significar um aumento também significativo
na eliminagcdo de gases poluentes (monéxido de Carbono - CO, mondxido de
Nitrogénio — NO) na atmosfera pela combustdo de gasolina, alcool ou diesel, de
acordo com os combustiveis utilizados. Além do aumento da producao de gases, o
de residuos soélidos pelo numero de atividades naturalmente desenvolvidas ao longo

das visitas nestes espacos turisticos.

5.2.2 Para refletir sobre a Zona Urbana

Os trés espacos dos principais atrativos urbanos permitem uma grande

concentracao de visitantes, portanto, € provavel um maior volume da geracao de
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residuos solidos. Embora existam lixeiras adequadas nestas areas, nao foi possivel
identificar um acompanhamento até o destino final dos residuos gerados, bem como

acoes efetivas junto aos visitantes para a reducéo na sua produgao.

5.3 GESTAO AMBIENTAL PUBLICA

5.3.1 Orgao Municipal

O poder publico municipal conta com a SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO
AMBIENTE (SMMAM).

5.3.2 Conselhos

A SMMAM conta ainda com Conselhos Municipais que s&o vinculados a
Secretaria:

Conselho do Bem Estar dos Animais - COMBEA

Conselho Municipal de Defesa do Meio Ambiente — COMDEMA

5.3.3 Projetos de Educacao Ambiental

Através do setor de Educacdo Ambiental da SMAMM, estdo sendo
desenvolvidos diversos Projetos junto a comunidade de Bento Gongalves. A grande
maioria atinge a comunidade estudantil de Ensino Fundamental e Médio, mas alguns
também estédo direcionados ao comércio e as empresas da cidade. Na sequéncia,
encontram-se informacdes destes projetos, segundo repasse feito pela equipe
técnica desta Secretaria:

Programa Fazendo Mais em Favor da Vida

Projeto Sensibilizacdo Ambiental

Projeto Agentes Ecolégicos Mirins

Projeto Agentes Ecoldgicos - Melhor Idade

Projeto Florescendo para a Vida

Projeto Ame seu Bairro

Projeto Recicle com a Gente - Oleo de Cozinha
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Projeto Recicle com a Gente - Residuos Eletrénicos e Linha Branca
Projeto Recicle com a Gente — Pneus

Projeto Recicle com a Gente - Embalagens de Agrotoxicos
Projeto Trilhas

Projeto Viva a Natureza

Projeto eu Jogo Limpo com

Projeto Ciclo de Consumo Consciente

Projeto Formacao

Projeto Posse Responsavel

Projeto Poda

Projeto Bento + Verde

Projeto Jantar Sob as Estrelas

Projeto Recicle com a Gente — LAmpadas Fluorescentes

5.3.4 Associagoes e Consorcios

Representantes de Bento Gongalves também fazem parte de diferentes
associagdes com objetivo maior de desenvolvimento regional. Sao elas:

Associagao dos Municipios da Encosta Superior do Nordeste (AMESNE);

ATUASERRA;

Associacgao Ativista Ecolégica — AAECO;

APROVALE;

Associacao Bento-Gongalvense de Prote¢ao ao Ambiente Natural — ABEPAN.

Outra forma de organizacao publica, em que sdo discutidos e encaminhados
temas referentes ao meio ambiente, & através de Consdrcios Intermunicipais. Um
deles é o:

Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel da Serra

Gaucha - CISGA

No que se refere ao Meio Ambiente, uma das acdes foi a elaboracdo do

Plano de Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos (PGIRS).

5.4 GESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS PRIVADAS
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5.41 Programas de Certificagio Ambiental das Empresas Turisticas

(consolidadas ou em implementagao)

Visitas individuais ndo foram realizadas nos empreendimentos com o foco de
reconhecimento de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) ou assemelhados, porem,
durante didlogos realizados com diferentes entrevistados, incluindo os presidentes
el/ou representantes das Associagbes dos Roteiros, eles referem a nao existéncia ou
implementagao de Programas de Certificacdo Ambiental ou de SGA na maioria das
empresas. Empreendimentos na zona rural visitados nao apresentam Sistemas de
Gestdao Ambiental (SGA), apenas algumas praticas de sustentabilidade foram

identificadas de forma isolada.

5.5 INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE TERRITORIAL

5.5.1 Zoneamento Econémico-Ecoldégico / Plano Diretor

O Plano Diretor de Bento Gongalves passou por uma proposta de Projeto de
Lei Complementar elaborada com as contribuigées do IPURB — UFRGS/FAURGS
2015. Através de Lei Complementar, o Plano Diretor foi aprovado em 2018. Na
sequéncia, apresentam-se ftrechos de significancia para o desenvolvimento

econdmico e turistico do municipio.

5.5.2 Unidade de Conservacgao Municipal

Reserva Biolégica Darvin Jodo Geremia

O municipio de Bento Gongalves conta com uma area de 2,6ha com uma
representacao pelo Bioma de Mata Atlantica. A Reserva Biologica foi criada através
do decreto n° 1.339, de 11 de abril de 1980, com o objetivo da preservacéo,
protecao integral e permanente do ecossistema e recursos naturais da area de 2,6

hectares inserida no meio urbano de Bento Gongalves.
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Imagem 20 — Pértico de Entrada UC Municipal

Fonte: Acervo Entre Rios (2020).



108

6 CONSOLIDACAO DO DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O municipio de Bento Gongalves, antes da crise pelo Covid-19 encontrava-se
em “ebulicdo turistica”. Um conjunto de acdes coordenadas e planejadas estava
sendo realizado de forma engajada com o apoio da comunidade, poder publico e
privado. Essas agdes nao surgiram de um dia para outro, elas sao frutos de varias
gestdes publicas que estruturaram e ordenaram o fenémeno do Turismo,
empoderando os sfakenholders de forma positiva. Segundo Rosa, Carvalhinho e
Soares (2016) um stakeholder no setor do Turismo é alguém que & impactado pelo
desenvolvimento do Turismo de forma positiva ou negativa. A participagao ativa
deles nos processos de planeamento e gestdo € caracteristica de diversas areas da
sociedade, com destaque ao nivel do planejamento urbano e regional. A
continuidade e o aumento do engajamento dos stakeholders do municipio de Bento
Goncalves nesta gestdo é muito visivel e, inclusive, comentada no trade turistico. E
consenso dos pesquisadores que ao envolverem-se varios sfakeholders no
desenvolvimento do Turismo, a destinagéo envolvida tende a competir melhor frente
a outras destinagées (ARAUJO, 2008).

6.1 ANALISE DOS PRODUTOS E SEGMENTOS ATUALMENTE CONSOLIDADOS
NA AREA TURISTICA

6.1.1 Segmentos Consolidados

A analise da oferta turistica do municipio de Bento Gongalves permitiu a
identificacdo de segmentos desta oferta consolidada, também conhecidos como
segmentos ancora e os emergentes, também conhecidos como secundarios. Os
segmentos identificados no destino turistico estdo demonstrados na Figura 31, a

seguir.
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Figura 10 — Segmentos turisticos identificados no municipio de BG
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Fonte: Entre Rios Consultoria (2020).

Dentre os segmentos identificados pode-se afirmar, que o Turismo Cultural
(com destaque para o Etnico e o Enoturismo), o Turismo Rural e o Turismo de
Negoécios e Eventos, constituem-se como segmentos turisticos consolidados, isto &,
ancoras de Bento Gongalves, pois devido a caracteristica dos seus atrativos,
infraestrutura oferecida, capacidade de atendimento dos turistas e competitividade,
sao responsaveis pelo maior nimero de atragao do fluxo turistico e, portanto, devem
receber maior atengdo, maiores investimentos e devem possuir destague na
divulgagao para os mercados-alvo.

Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia
do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da
cultura (MTUR, 2010). Dentro desse segmento integram o Arqueolégico, Enoturismo,
Etnico, Ferroviario, Gastronémico e Religioso. Em Bento Gongalves o destaque é
para o Etnico e Gastronémico. O Etnico ocorre principalmente em razao do legado
dos fortes tracos da cultura italiana existentes no municipio. Em decorréncia do
grande fluxo de imigrantes italianos para a regido serrana do Estado do Rio Grande
do Sul, o territorio herdou uma importante influéncia da cultura desse pais europeu
onde oferece gastronomia e arquitetura em varios pontos de visitagao e observagao.
Destaque para a Rota Turistica Caminhos de Pedra que possui exemplares da

arquitetura colonial italiana de alta qualidade, representada por casas de pedra



110

centenarias com moinhos, cantinas coloniais, casa de massas caseiras, teares, entre
outros elementos que retratam através de experiéncias de vida dos imigrantes e
seus descendentes, um resgate constante da heranca cultural preservados através
do tempo.

Outro destaque no segmento Cultural é a gastronomia, em especial o vinho,

que resultou em excelentes produtos de Enoturismo.

Figura 11 — Elementos destaque no Turismo Cultural

j Enoturismo Gastronomico

. Turismo Y Cinematografico
Cultural (film comission)
L ] L 2

Etnico Ferroviario

Fonte: Entre Rios Consultoria (2020).

Religioso

Os produtos com destaque no Turismo Cultural, estéo identificados através da
Figura 33.

Figura 12 — Atividades destaques do Turismo Cultural

» Visitas de |grejasm + Comida tipica italiana/gauch:

» Visitas capitéis e » Oficinas gastrondém
» Missas » Picnic nos jardin
» Corais religiosos » Jantares temarice
v Turismo L
Religioso K] LB Castronomico
Cultural
€ .
» Filg » Visitas as casas de Pedra » Passeio no Maria Fumaca
» Corais » Oficinas Jogo de Mora » Visita a estacdo de trem

Fonte: Entre Rios Consultoria (2020).
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Turismo Rural é o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio
rural, comprometido com a produgdo agropecuaria, agregando valor a produtos e
servigos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade
(MTUR, 2010). A maioria dos produtos turisticos do destino encontram-se no meio
rural, sendo assim, & um segmento consolidado, pois atrai muita demanda, sendo
representado pelas Rotas Turisticas as quais possuem cada qual uma associagao
que faz a gestdo com planejamento e execucao de agbes coletivas. Possui
sinalizacao eficiente, porém necessita ser padronizada, as Rotas contam com o
apoio do poder publico para assuntos de infraestrutura e divulgacao.

O Turismo Rural ocorre de forma integrada com o Turismo Cultural, pois os
produtos propiciam experiéncias que ressaltam a cultura do territério e é nesse
encontro de segmentos que ocorre a consolidagao de ambos.

Conforme Figura 34, destacam-se como atividades principais neste segmento:
Figura 13 — Principais produtos do Turismo Rural

d Alimentagéio

Turismo i
Ordenha de vaca ® [l Passeios TUC TUC
Rural

5] L}

Fonte: Entre Rios Consultoria (2020).

Outro segmento consolidado no municipio € o Turismo de Negocios e Eventos
o qual compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de
interesse profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional,
técnico, cientifico e social. O Turismo de Negoécios e Eventos pode ser combinado
com qualquer outro tipo de Turismo durante uma mesma viagem (MTUR, 2010).
Esse segmento, apesar de consolidado tem potencial para crescer, pois o principal
equipamento, a FUNDAPARQUE, é pouco aproveitada. As atividades que se

destacam nesse segmento estido representadas na Figura 35.
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Figura 14 — Principais tipologias do Turismo de Eventos

;

Seminarios ° x Incentive Travel

L L]
Negodcios
o L
L ] L N

Exposi¢oes

Fonte: Entre Rios Consultoria (2020).

Esse segmento também é ofertado integrado com os demais, muitas vezes,
os eventos sao organizados nos espacos das Rotas Turisticas, promovendo assim

ainda mais a interagao entre eles.

6.1.2 Segmentos Emergentes

Foram identificados segmentos turisticos emergentes (ou secundarios) no
destino com potencial de desenvolvimento, mas que atualmente apresentam pouca
relevancia para a economia do turismo, geralmente em virtude de fatores ligados a
infraestrutura.

Os segmentos emergentes de Bento Gongalves sdo aqueles que, embora
possuam atrativos estruturados, uma boa infraestrutura, capacidade de atendimento
dos turistas ainda ndo sado os principais motivos de atracdo dos visitantes. Devem
receber atencao, prioridade nos investimentos e possuir destaque na divulgacao
para os mercados-alvo. Os segmentos emergentes identificados estédo
demonstrados na Figura 15.
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Figura 15 — Segmentos Emergentes

TURISMO DE
AVENTURA COMPRAS

ECOTURISMO

TURISMO TURISMO DE
NAUTICO LUX0

Fonte: Entre Rios Consultoria (2020).

No decorrer do reconhecimento do territorio de Bento Gongalves, o segmento
de Turismo Nautico também foi identificado como potencial pelas inumeras
possibilidades de atividades que o municipio pode desenvolver no Rio das Antas.
Sao varias as oportunidades de negdcios como passeios de barco ou lancha,
aluguel de caiaque, rafting nas corredeiras, entre outras. Algumas atividades ja sao
realizadas por diferentes moradores, mas nao de forma estruturada para a
comercializacdo. Empreendedores locais também desenvolvem atividades
contempladas no Turismo Nautico como lazer e manifestaram interesse em
transformar essas atividades em negocios, ou seja, em novos produtos turisticos.

Identificou-se que todos os segmentos acima possuem produtos estruturados
(exceto Turismo Nautico) e apresentam grande potencial para atrair mais demanda
de turistas. Salienta-se a necessidade de concentrar esforgos na estruturacao,
organizacao e desenvolvimento de produtos turisticos dos segmentos emergentes
com o intuito de ampliar a competitividade dos mesmos, bem como a demanda de
turistas no municipio.

O Turismo de Negodcios e Eventos ainda podera ampliar seus produtos,

conforme apontado na Figura 16.
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Figura 16 — Produtos Emergentes do Segmento de Negocios e Eventos

NEGOCIOS E
EVENTOS

INCENTIV

TRAVEL CASAMENTOS

FILM
COMISSION

Fonte: Entre Rios Consultoria (2020).

6.2 ANALISE DA HIERARQUIZAGAO DOS ATRATIVOS

A hierarquizagdo & um recurso importante que auxilia na avaliagao do grau de
importancia dos atrativos identificados para inclusdo em roteiros turisticos ou
inovacdo de roteiros. A metodologia utilizada € uma adaptacdo da adotada pela
OMT e pelo Centro Interamericano de Capacitagao Turistica (CICATUR), sugerida
pelo MTur (2007a). A equipe definiu hierarquizar as Rotas Turisticas pelos seus
conjuntos de atrativos, os atrativos turisticos urbanos mais visitados e alguns
atrativos identificados com potencial de pertencer a roteiros turisticos, sendo
utilizados os critérios para a escolha dos atrativos: a representatividade, a
singularidade ou o fluxo turistico. O processo de hierarquizacao inicia-se pela analise
do Potencial de Atratividade dos elementos selecionados, com base nas
caracteristicas, apresentadas no Quadro 3, que estabelece uma ordem quantitativa
para o desenvolvimento desse potencial para o Turismo e atribuicdo de um valor
guantitativo as suas caracteristicas. As pesquisadoras avaliaram os atrativos

selecionados seguindo as caracteristicas identificadas a seguir.
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Quadro 3 — Hierarquia de desenvolvimento do potencial de um atrativo turistico

Hierarquia Caracteristicas

3 E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com
(alto) significac@o para o mercado turistico internacional, capaz de, por
si sO6, motivar importantes correntes de visitantes, atuais e

potenciais.
2 Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de
(médio) motivar uma corrente atual ou potencial de visitantes deste pais
ou esfrangeiros, em conjunto com outros atrativos proximos a ele.
1 Atrativos com algum aspebto expressivo',' capazes de interessar
(baixo) visitantes oriundos de lugares no proprio pais, que tenham

chegado a area por outras motivagdes turisticas, ou capaz de
motivar fluxos turisticos regionais e locais (atuais e potenciais).

0 Atrativos sem méritos suficientes, mas que s3o parte do
(nenhum) patriménio turistico como elementos que podem complementar
outros de maior hierarquia. Podem motivar correntes turisticas
locais, em particular, a demanda de recreagéo popular.

Fonte: MTur(2007a).

Em segundo momento, foram avaliados os aspectos que auxiliam na defini¢do
dessa hierarquia: grau de uso atual; representatividade; apoio local e comunitario;
estado de conservagcao da paisagem circundante; infraestrutura e acesso. Esses
criterios permitem classificar cada atrativo, de acordo com uma escala
preestabelecida. Desse modo, esses critérios fornecem subsidios para a
diferenciacao objetiva das caracteristicas e dos graus de importancia de cada

atrativo, conforme Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 — Critérios para Hierarquizacao dos Atrativos

Critérios Valores
0 1 2 3
(a) Potencial de Nenhum Baixo Médio Alto
atratividade
Grau de uso atual (b) | Fluxo turistico | Pequeno fluxo | Média intensidade| Grande fluxo
insignificante e fluxo
Representatividade (c)) Nenhuma Elemento Pequeno grupo def Elemento
bastante elementos singular, raro
comum Similares
Apoio local e Nenhum Apoiado por Apoio razoavel Apoiado por
comunitario(d) uma pequena grande parte da
parte da comunidade
comunidade
Estado de Estado de Estado de Bom estado de Otimo estado
conservagao da conservagao conservagao Conservagao de conservagao
paisagem péssimo regular
circundante (e)
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Infraestrutura (f) Inexistente Existente, Existente, mas Existente e em
porém em necessitando de | étimas
estado precario | intervengdes/ condigbes
melhorias
Acesso (9) Inexistente Em estado Existente, mas Em otimas
precario necessitando de | condigdes
intervencdes/
melhorias

Fonte: MTur (2007a).

Por udltimo, somam-se os pontos obtidos e, a partir dai, pode-se definir o
ranking de atrativos. Quanto mais pontos um atrativo apresentar, maior sua
importdncia e necessidade de ser incluido nos roteiros turisticos. Importante
ressaltar que os itens potencial de atratividade do elemento e representatividade
recebem a pontuagdo em dobro, ou seja, tm peso dois, por serem mais
significativos em comparagado com os demais itens avaliados.

Na sequéncia, é apresentado o resultado final da hierarquizacao dos atrativos
com potencial para compor um produto turistico. Os valores atribuidos em cada

categoria sdo demonstrados no Quadro 5:
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6.3 ESTRUTURACAO DA MATRIZ SWOT

A Analise SWOT que o trade de Bento Gongalves elaborou durante encontros
para enfrentamento da pandemia também foi analisada, revisada e complementada
na visdo da equipe. A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analises
de ambientes ou cenarios. Por sua simplicidade e resultados, pode ser utilizada para
diversos fins.

O resultado da revisdo da Matriz SWOT do destino turistico Bento Gongalves

é apresentado a seguir:

Quadro 6 — Resultado da Analise SWOT do Destino BG

(continua)

FORCAS

OPORTUNIDADES

— Marca Bento Consolidada;

— Alto Capital Social;

— Atuagéo da SEMTUR,;

— Atuacédo do COMTUR e demais
Conselhos Municipais

— Atuagao da SECULT e IPURB;

— Atuacao das Associagdes de Turismo;

— Forte empreendedorismo;

— Enoturismo consolidado;

— Preservagéo da identidade cultural e da
paisagem;

— Diversidade de atrativos turisticos;

— Existéncia de Conselhos Distritais;

— Comunidade envolvida com o Turismo;

— Capacidade inovadora;

— Posigéo geografica do municipio —
proximo aos destinos emissores;

— FUNDAPARQUE;

— Existéncia de cinco CATs;

— Farto material de divulgacao dos
atrativos com mapas,

— Existéncia de aplicativo funcional
dedicado ao Turismo;

— Investimenta continuo em eventos de
divulgacéo e comercializagéo com
producéo de material promocional de
qualidade;

— Coleta de dados sobre o numero de
visitantes;

— Aplicacéo de pesquisa nos CATs
visando aobtencao de dados do perfil
do turista;

— Sinalizagao turistica.

— Grande oferta de experiéncias turisticas

— Era da Comunicagao Digital, midias
sociais — cursos, vendas online,
shows culturais;,

— Atrelar as viagens a questéo de salide
e bem estar;

— Doélar alto, que estimula Turismo interno;

— Crescente interesse dos
consumidores no enoturismo e
atividades ao ar livre;

— Parcerias entre empresas de
diferentes segmentos (ex. Vinicola +
restaurante + parque de aventura +
hotéis + agéncia);

— Foco na experiéncia do cliente e
no atendimento personalizado;

— Agéncias com foco em viagens para o
exterior estdo voltando sua atengéo
para o Turismo nacional;

— Publico local permanecera no local

— Alto poder aquisitivo regional e
necessidade de sair de casa, mas nao
ir para longe

— Eventos sociais como casamentos ao
ar livre e com menor aglomeracéo de
pessoas;

— Segmento de |uxo;

— Reestruturacéo dos eventos com novas
tecnologias e processos para aumentar
o nivel de seguranga do participante;

— Crescimento do segmento de Luxo
e Pos-Luxo;

— Indmeras ofertas de capacitagdo no
formato virtual para varios setores da
economia e, principalmente, para o
Turismo




(conclusao)

FRAQUEZAS

AMEAGCAS

— Recursos financeiros limitados para a
promogéao do destino;

— Falta de cooperacéo (Capital Social)
por parte de alguns empreendedores
(minoria);

— Desconforto diante das necessidades
de mudanga;

— Falta de conhecimento do turista e
doempresario sobre aplicativos de
mobilidade local;

— Auséncia de transporte
direto entre
Gramado/Bento/Gramado e
outras cidades turisticas;

— Dificuldades no transporte do centro
da cidade para a Zona Rural e entre
as Rotas, ocasionando um problema
de mobilidade da mao de obra e de
turistas;

— Instabilidade na Rede Elétrica;

— Falta de controle da
Capacidade de Cargaem
atrativos e empreendimentos;

— Falta de acostamento em algumas
estradas;

— Pouco evidenciadas as
agoes de praticas
sustentaveis nos
empreendimentos;

— Poucos empreendimentos com
acessibilidade;

— Vinhos caros se comparados a
importados;

— Falta de compreenséo e
conhecimento do
funcionamento do setor
turistico por parte de
empreendedores;

— Falta de periodicidade nos Foruns
Municipais;

— Falta de controles (ou
divulgagao) de fluxonos
eventos;

— Pesquisa para o setor
econdmico da Culturae
Turismo;

revitalizacdo do FUNDAPARQUE

— Falta de recursos para a manutengdo e

— Populagao geral com medeo;

— Interesses politicos e partidarios
gerando instabilidade;

— Falta de vacinas para o Covid19;

— Falta de parametros para
estabelecer cronologia de trabalho;

— Instabilidade do mercado,
perdas econdémicas e
fechamento de
estabelecimentos;

— Restrigbes de viagens;

— Aproximacgao do inverno;

— Desatencao em todos os niveis
publicos para este fato novo;

— Individualismo por parte
de empreendedores;

— Pandemias e a possibilidade do
aumento da curva de contaminagao;

— Populagéo da zona rural de
idade avangada;

— Descaracterizagao da regidoturistica;

— Burocracia governamental (decretos);

— Situagao mundial de contagio;

— Falta de consciéncia de uma parcela
da populagao, o que resulta em
aglomeracdes e falta de cuidado;

— Descontinuidade de projetos em
funcdo de mudancgas de governos;

— Integragé&o com o setor publico e divisao
clara de atribui¢es de forma aviabilizar o
marketing completo do destino.

Fonte: Equipe Entre Rios Consultoria e Eventos Ltda (2020).

6.4 Missao e Visao

6.4.1 Missao
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Proporcionar experiéncias turisticas memoraveis com responsabilidade social

e ambiental, integrando todos os setores da sociedade.

6.4.2 Visdao

Ser um destino turistico sustentavel, alinhado com a Agenda 2030,
reconhecido como um destino desejavel e seguro.



7 ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

7.1 IDENTIFICACAO DAS ESTRATEGIAS MACRO

A Figura 17 apresenta as estratégias macro.

Figura 17 — Estratégias Macro
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Estratégia Macro 1 — Cooperagéo, Parcerias ega'géo

Estratégia Macro 3 — Divulgagao e Comercializagédo do Destino — Ampliacéo da
Oferta de Produtos Turisticos

Estratégia Macro 4 — Infraestrutura Local — Mél}‘ioﬁéiéwag:Estmtfwas e Servigas;

Estratégia Macro 5 — Gestdo e Monitoramento — Controles Internos no Destino

Estratégia Macro 6 — Transformagéo Digital — Migragéo par

o E

BT T B IGE AT b e L R

EraDigital

3

&

Fonte: Elaboragao Entre Rios Consultoria e Eventos Ltda

7.1.1 Estratégias de Desenvolvimento Turistico de Bento Gongalves/RS

As estratégias determinam as grandes linhas de agdo necessarias

para a

consecucao dos objetivos propostos. Em fungdo do diagnédstico realizado e das

areas criticas de intervencao identificadas, as estratégias devem determinar as

prioridades de desenvolvimento da atividade turistica na Area, considerando-se, pelo

menos, os seguintes ambitos de atuagao:

() o posicionamento turistico desejavel para a Area e as estratégias de
comercializagao necessarias para sua consolidagao;

(i) a valorizacao e a exploragdo dos atrativos turisticos principais; os
produtos e os tipos/segmentos turisticos nos quais é necessario
concentrar esforgcos e a selegdo do portfolio estratégico de produtos-
segmentos de demanda-meta,;

(iii) as infraestruturas e os servicos basicos requeridos;
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(iv) o quadro institucional requerido, com especial énfase no apoio ao
investimento turistico e ao fortalecimento da gestao publica de turismo e
meio ambiente em nivel local,

(v) as diretrizes socioambientais requeridas para preservar os ativos naturais
e patrimoniais da Area Turistica durante o desenvolvimento da atividade

turistica.

A Matriz SWOT construida nas Oficinas com os representantes dos diversos
setores do Turismo foi de extrema importancia na elaboracdo das estratégias e
acbes para promover o desenvolvimento turistico de Bento Gongalves, pois foram
criadas a partir da analise de forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades
identificadas pelo diagndstico estratégico, utilizando-se a ferramenta da Matriz
SWOT que foi detalhada e ampliada nas oficinas publicas com o frade turistico, para
cada um dos 08 eixos do PRT.

7.2 DESCRICAO DAS APDs A SEREM PROPOSTAS AGRUPADAS POR
EIXO DE ATUAGCAO DO PRT

Apés a realizacdo das Oficinas |, I, Braisntroming e Audiéncia Publica, ou
seja, com ampla participagdo coletiva, houve a elaboracdo de uma proposta
contendo 67 Agdes Promotoras do Desenvolvimento (APD) e estratégias
organizadas de acordo com os oito Eixos do PRT, bem como integrados aos ODS
onde foram mapeados 67 indicadores relacionados como forma de contribuir para a

municipalizacdo da Agenda 2030, conforme apresentadas nos Quadros, a seguir.
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8 DIMENSIONAMENTO DO INVESTIMENTO TOTAL

Apos apresentacao dessas APDs de forma detalhada no item 6, apresenta-se
o Quadro 21 com informagdes de investimentos necessarios em cada eixo previsto
no PRT e nas 67 acgbes elaboradas para este Plano e, posteriormente, uma previsao
de investimentos totais a serem realizados para a implantacdo das acdes e

estratégias propostas.

Quadro 15 - Identificagao de Investimentos para Implantacao das agées do Plano

Municipal de Turismo de Bento Gongalves/RS

(continua)
Acdo promotora de Investimentoprevisto Valor do
Eixo desenvolvimento investimento
previsto (R$)
1 1 - Governanga em penas para deslocamentos |R$ 0,00
alinhamento e pactuadas individuais que serao pagos
atravésde projetos que pelos proprios participantes,
fomentem o desenvolvimento |por ades&o.
local como visdo de futuro.
1 2 - Democratizacéo e Apenas para deslocamentos R$ 0,00
Legitimagao dos Conselhos  [individuais que serdo pagos
Distritais. pelos proprios participantes,
or adesio.
1 |3 - Estimulo a formagéao de Dinamicas que serdo R$ 0,00
lideres. trabalhadas nas reunides de
rotina das Governangas.
1 | -Aliangca com as Identificagéo das R$ 0,00
Governangas Regionais que portunidades de
atuam no Desenvolvimento crescimento conjunto nas
Sustentavel da Regido Uva e [reunides de Governanca.
\Vinho.
1 |5 - Disseminagéo e suporte O COMTUR ira fomentar R$ 0,00
para a implementacgéo do esta acao.
Plano de Turismo.
1 B - Regulamentacéo de itens [Contratagdo de mao de obra |R$ 350.000,00
na proxima revisao do Plano [especializada.
Diretor de Bento Gongalves.
1 |7 —Solicitagdo de assento no |Apenas para deslocamentos R$ 0,00
Comité de Gerenciamento da |individuais que serdo pagos
Bacia do Taquari Antas. pelosproprios participantes,
por adesao.
1 8 - Participagéo na elaboragaolApenas para deslocamentos [R$ 0,00
de Planejamento Metropolitano|individuais que serao pagos
da Serra Gatcha. pelos proprios participantes,
or adesao.
2 9 - Elaboragao de projetos de |Agao desenvolvida pelos R$ 2.500,00
trabalho com escolas para funcionarios do quadro das
conhecer as Rotas Turisticas e|Secretarias municipais
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atrativos (naturais e culturais).

envolvidas na agao. O custo
sera para o transporte.

2 [10- Visita/passeio a Mobilizac&o interna do R$ 2.500,00
comunidade local. municipio e suas
Secretarias.
2 (11 - Implantacao de transporte [Contratagéo de servico de |[R$ 850.000,00
turistico. transporte e/ou fomento a
parceria.
2 |12- Estudo para o Capacitacdo dos R$ 35.000,00
reconhecimento de boas profissionais do quadro.
praticas de sustentabilidade
ara o Turismo.
(continua)
Acdo promotora de Investimentoprevisto Valor do
Eixo | desenvolvimento investimento
previsto (R$)
2 13 - Diversificacdo das Contratagao de méo de obra R$ 35.000,00
atividades turisticas para especializada em
publico infanto juvenil. Formatacdo de Produtos
ara o Turismo.
2 (14 - Diversificacdo das IContratacdo de m&o de obra |R$ 35.000,00
atividades turisticas. especializada em
Formatagao de Produtos
ara o Turismo.
2 15— Implantacdo de um Contratagdo de méao de obra |R$ 50.000.000,00
museu com projeto de especializada para
arquiteto com referéncia Construcgao.
internacional (starchitech).
2 |16 — Concluséo do Invetario do|Contratagdo de méo de obra R$ 350.000,00
Patriménio Cultural do especializada em Patriménio
municipio. Historico.
2 17 — Formatagao de uma Rota |Contratagdo de méo de obra [R$ 30.000,00
de Compras. especializada em Turismo.
2 |18 - Elaboracdo de uma Contratacdo de mao de obra |R$ 40.000,00
proposta para integrar especializada.
omunicipio na Rede de
Cidades Criativas da UNESCO
no setor de gastronomia
(Enoturismo).
3 [19 - Elaboragéao de critérios cdo desenvolvida pelos R$ 0,00
minimos para o atendimento  [funcionarios do quadro das
ao turista. 'Secretarias municipais
lenvolvidas na acao e
entidades.
3 [20-— Desenvolvimento da Sensibilizagao da iniciativa |R$ 50.000,00
cultura do Turismo em todosos |privada / parcerias
segmentos, incluindo a comerciais / contratagéo de
opulacéio. mao de obra especializada.
3 1 - Identificagao de Curso de Capacitagado — R$ 0,00

necessidades para
qualificagéo do atendimento.

Sistema S, CDL,Sindilojas.
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3 22 - Incentivo ao registro no  [Acdo desenvolvida pelos R$ 0,00
ICADASTUR. funcionarios do quadro da
SEMTUR.
3 23 - Programa de Capacitagéo [Contratagdo de méao de obra |R$ 100.000,00
para o frade com foco na especializada
comercializagéo do destino.
3 [24 — Escala de abertura Apenas para deslocamentos R$ 0,00
organizada dos restaurantes. |individuais que seréo pagos
pelos proprios participantes,
por adeséo.
(continua)
IAgao promotora de Investimentoprevisto Valor do
Eixo ([desenvolvimento investimento
revisto (R$)
3 [25— Apos revisdo dos CNAEs |Acao desenvolvida pelos R$ 0,00
pelo Ministério do Turismo, funcionarios do quadro da
criacéo de campanhas para  |SEMTUR.
Hivulgagéo e orientacdo para
as empresas obterem o
registro do CADASTUR
4 26 —Criagdo de um portfolio  [Contratacdo de Mao de obra [IR$ 15.000,00
especifico para captagdo de [especializada para Captagao
investimentos com integragdo |(de Invesimentos.
entre Rotas, Secretaria,
Investidores e Conselhos.
4 |27 - Divulgagéo da Sala do  [Sera realizado pelo Quadro |R$ 0,00
Empreendedor e demais de Funcionarios do
canais de informagdes SEBRAE.
voltados ao
lempreendedorismo vinculados
atividade turistica
4 128 - Fomento as entidades Contratacdo de Mao de obra R$ 150.000,00
representativas das Rotaspara [especializada para Captagao
que tenham capacidade de de Investimentos.
estimular a comunidade a
empreender (recurso
financeiro e equipe
ualificada).
4 29 - Captagado de Contratagdo de Mao de obra [R$ 200.000,00
investimentos para melhorias |especializada para Captacao
na infraestrutura do de Invesimentos.
FUNDAPARQUE.
4 30 - Implementacdo Método |Contratagcdo de Méo de obra [R$ 200.000,00
Gestao de Aspectos e especializadapara Estudos
Impactos Ambientais - GAIA  |[Ambientais.
nos empreendimentos
turisticos.
4 31 - Incentivo a implantagéo de|Esforco conjunto das R$ 0,00

atividades comerciais e de
servicos em edificagtes
histéricas.

Secretarias do Municipio.
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4 |32 - Incentivo a criagéo de Esforgco conjunto das R$ 0,00
Zonas de Comércio junto a Secretarias do Municipio.
areas com potencial turistico.
4 33 - Elaboracdo de estratégias [Contratagdo de méo de obra |R$ 460.000,00
ara tornar Bento Gongalves [especializada em Tecnologia
uma Cidade Inteligente. e Inovagao.
5 [34- Acesso ainternete Acao privada de cada R$ 0,00
telefonia movel. operadora, sem custo para o
municipio.
{continua)
Acao promotora de Investimentoprevisto alor do
Eixo |desenvolvimento : investimento
previsto (R$)
5 |35 - Ligacdo entre as rotas e |Contratacdo de méo de obra [R$ 53.000,00
Latrativos, inclusive especializada
intermunicipais, inserindo
ciclovias.
5 (36 - Reativagao e reutilizagdo [Contratagcdo de mao de obra [R$ 80.000,00
da malha ferroviaria. especializada
5§ [37 — Implementacao de Esforgo conjunto das R$ 0,00
Politicas Publicas de Secretarias do Municipio.
Preservacao do Patriménio
Natural.
5 8 - Implementacio de pontos [Contratagao de empresa R$ 50.000,00
e recarga de Energias Limpas fespecializada.
lem areas especificas das
Rotas e atrativos.
5 39 - Desenvolvimento de Contratacao de mao de obra [R$ 300.000,00
Planos e Projetos Setoriais de jespecializada.
Infraestrutura e Qualificagéo do
Espaco Urbano.
§ 40 - Levantamento, Revisdo, |[Contratagdo de méo de obra [R$ 2.000.000,00
Complementagio e especializada.
Padronizagdo da Sinalizagéo
Turistica Viaria.
5 41 - Criagdo do Caminho do [Contratagdo de mao de obra [R$ 1.750.000,00
Peregrino integrando o especializada.
Santuario de Santo Anténio
em Bento Gongalves como de
N.S. de Caravaggio em
Farroupilha.
6 42 - Unificacdo das Contratacdo de empresa R$ 100.000,00
informacdes das Rotas e seus [especializada.
empreendimentos.
6 43 - Participacéo nas Feiras e [Espago fisico nos estandes [R$ 75.000,00
Eventos para repassarem as |das feiras, com gratuidade
Informacdes vinculadas ao entre os parceiros Custo
;Turismo. para outras despesas de
participagéo em Feiras e
Eventos.
6 |4 — Atualizagzo de todos os [Campanha envolvendo R$ 0,00

Sites e Aplicativos.

SEMTUR,COMTUR, CDL e
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associagoes.
6 5 - Implantacdo de CATs Estruturagdo Fisica dos R$ 150.000,00
itinerantes nos principais CATs.
Shoppings e Centros
Comerciais.
6 46 - Elaboragdo de materiais [Contratagdo de empresa [R$ 65.000,00
informativos unificados para |especializada (projeto e
grandes Agéncias e impressao).
Operadoras, Aeroportos, etc.
(continua)
IAcao promotora de Investimentoprevisto Valor do
Eixo |desenvolvimento investimento
previsto (R$)
6 47 - Elaboragdo de materiais|Contratacdo de empresa [R$ 32.000,00
informativos com Praticas bspeciaiizada (projeto e
Sustentaveis para o Turista.  [impressao).
7 148 - Campanha de Contratacao de empresa R$ 200.000,00
Comunicacéo do Destino. especializada.
7 49 - Plano de Acgéo de Acao desenvolvida em R$ 0,00
Promocéo e Comercializagdo [parceria com representates
anual. do Poder Publico e iniciativa
rivada.
7 50- Elaboragdo de campanhalContratagéo de empres R$ 80.000,00
especifica parafortalecimento |especializada
da imagem de Cidade multidisciplinar.
Sustentavel.
7 51 - Incentivo do comércio Acdo desenvolvida em R$ 0,00
para elaboracao de agdespara [parceria com representates
o turista. do Poder Publico e iniciativa
rivada
7 52 - Alteragao da Lei Municipal [Esforgo do Governo R$ 0,00
que impede a participacdo do |municipal.
destino em eventos
organizados por operadoras de
turismo.
7 |53 - Equipe de Marketing Contratagéo de méo de obra |R$ 170.000,00
multidisciplinar. especializada.
7 54 - Padronizagéo dos Contratagéo de méo de obra |R$ 50.000,00
materiais para a “marca’ do  fespecializada.
Destino — “Bento Pura
Inspiragéo”.
7 55 - Criacéo de portfélio de [Contratagdo de maode obra R$ 30.000,00
produtos e servigos do destinojespecializada.
— Trilingue.
7 |56 - Campanhas Nichadas de [Contratagédo de méo de obra |R$ 32.000,00
vendas. especializada.
7 |57 - Trabalho com Permuta entre frade e R$ 0,00

influenciadores digitais (foco
na experiéncia do usuario).
I

influenciadores.
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7 |58 - Banco de imagens / Contratagéo de mao de obra |R$ 68.000,00
videos do destino. especializada.
7 59 — Programa de Descontos |Acéo sera desenvolvida R$ 0,00
para responder pesquisas entre trade e entidades
sobre o perfil dos turistas. envolvidas
7 B0 - Criacao de moédulos Contratacao de mao de obra |R$ 150.000,00
leves, moveis e interativos especializada.
para o letreiro tipo “Eu amo
Bento”
(conclusdo)
Agcdo promotora de Investimentoprevisto Valor do
Eixo ([desenvolvimento investimento
revisto (R$)
8 B1 - Qualificacdo do Sera realizados pelas IES. |R$ 0,00
empreendedor / trade sobre a
importancia da obtencéo,
geracéo e uso de dados do
turismo.
8 162 - Implantagédo do Recursos humanos das IES |R$ 0,00
bservatério de Turismo (Turismo e Hotelaria) em
(elaboracido de metodo para  |parceria com a SEMTUR e
busca de informacdes e Dados|ATUASERRA.
Observatorio Social e
[Turistico).
8 63 - Padronizagéo da coleta e (Contratagdo de mao de obra R$ 35.000,00
registro de dados das Rotas  |especializada.
[Turisticas.
8 [64 - Implantagdo de sistema [Esforgo conjunto das R$ 200.000,00
para monitoramento do Secretarias do Municipio.
crescimento / adensamento
urbano em areas de interesse
turistico.
8 [65-Criacdo de um sistema  [Contratagdo de mao de obra R$ 360.000,00
integrado entre Prefeitura e  |especializada.
estabelecimentos.
8 66 - Utilizacdo de um Sistema [Contratacdo de mao de obra [R$ 18.000,00
Inteligente de especializada.
feedbacks.
8 67 - Estudo de Capacidade de [Contratagdo de méo de obra R$ 125.000,00
Cargas especificas para especializada.
atrativos turisticos e/ou
empreendimentos.
Total dos investimentos R$ 59.078.000,00
previstos

Fonte: Acervo Entre Rios Consultoria e Eventos Ltda (2020).

Importante:

Os valores anteriormente mencionados sao previsdes,

necessitam ser atualizados no momento da elaboracdo do Plano de Acéo

Especifico do Projeto ou Programa.
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9 CONCLUSAO

O mundo enfrentou uma emergéncia global de saude, social e econémica
sem precedentes com a pandemia pela Covid-19. Viagens e Turismo foram os
setores mais afetados com aviées no solo, hotéis fechados, agéncias de viagens
sem clientes, restaurantes funcionando com capacidade reduzida ou delivery e
restricbes de viagens colocadas em praticamente todos os paises ao redor do
mundo, provocando uma queda abrupta e repentina nos fluxos turisticos e,
automaticamente, na saude financeira das empresas.

O ano de 2020 ficara marcado como o pior ano do século para o Turismo. O
impacto devastador da pandemia Covid-19 no Turismo global continuou em 2021,
com dados mostrando uma queda de 87% no numero de chegadas de turistas
internacionais em janeiro em comparacao com 2020. A OMT (2020) fez um apelo a
uma maior coordenagao entre os paises no que diz respeito a protocolos de viagens
que permitam a reativacdo segura do Turismo e evitem mais um ano de grandes
prejuizos para o setor.

O cenario turistico do destino Bento Gongalves antes da pandemia da Covid-
19 apresentava-se em ampla expansdo, de forma ordenada, crescente e
competitiva. A pandemia pelo novo coronavirus veio interromper o ciclo de
crescimento do Turismo onde o setor foi imediatamente afetado sofrendo com a
paralizacao praticamente total de suas atividades. As recomendacdes de isolamento
social, em nivel mundial, tornaram o mercado de viagens inoperantes no mundo
inteiro e, nao foi diferente em Bento Gongalves.

Porém o municipio reagiu rapido, criando de forma inédita protocolos de
saude para a implantacdo de um selo de segurancga sanitaria. A retomada da
atividade turistica foi planejada e observadas as recomendagdes da OMT para a
retomada gradual da atividade turistica. O processo foi gerenciado por um grupo de
pessoas que agiram com responsabilidade e inovacdo e aos poucos as atividades
turisticas foram emergindo com o perfil de um novo turista, aquele que busca
isolamento, seguranga sanitaria, que viaja com a familia ou em pequenos grupos. A
capacidade de responder rapidamente e recuperar-se dessa crise sem precedentes
significou uma recuperagao muito acima da grande maioria dos destinos turisticos.

A pandemia atingiu fortemente as viagens e o Turismo, no entanto, ela
oferece uma rara oportunidade de reflexao para crescer novamente e melhorar o
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planeta e as pessoas. Isso & particularmente relevante, ja que a comunidade global
agora tem apenas 10 anos para atingir os 17 ODS descritos na Agenda 2030, ou
seja, inicia-se a Década de Agéo.

Este documento foi elaborado a partir de um diagnéstico da atividade turistica
e de sua infraestrutura para receber os visitantes; foram identificadas caracteristicas
locais, segmentos turisticos, dificuldades, necessidades, diferenciais e
oportunidades. Essas informagdes estabeleceram ag¢des necessarias a serem
executadas para promover o desenvolvimento da atividade turistica e o bem-estar da
populacdo local e dos turistas, consolidando definitivamente o municipio como
destino turistico. Deverdo também ser considerados os impactos positivos e
negativos, além da capacidade de carga, para que estes ndo comprometam o
sucesso do plano e, ao mesmo tempo, permitam o crescimento e evolugao da
atividade.

A situagao estrutural da atividade turistica em Bento Gongalves foi
apresentada através da identificacdo e valoragcdo dos produtos ja consolidados no
municipio. Essa visdo apresenta os produtos mais visitados e rentaveis, daqueles
que precisam ser melhor estruturados, e uma potencial melhoria para atender os
visitantes e a propria comunidade local.

O planejamento & uma ferramenta essencial para desenvolver o fendmeno do
Turismo e objetiva identificar, ordenar e controlar as a¢des no territério, ocupa-se em
direcionar a construgao e requer um estudo e reconhecimento de dados sobre a
realidade territorial, o qual é chamado de diagndstico ou inventariacdo. E através
desses dados coletados que se tem uma visdo detalhada sobre os problemas
sociais, estruturais, os impactos positivos e negativos. Portanto, apés as etapas para
construgéo deste Plano Municipal de Turismo, citadas ao longo deste documento,
ficam identificadas Acbes e Estratégias elaboradas de forma coletiva com a equipe
técnica (os especialistas), o frade turistico e a comunidade local representada por
diversas entidades representativas do setor rural, comercial, industrial e de servigos.

Ressalta-se, neste trabalho, o grande envolvimento da comunidade a qual
demonstrou preparo, grande interesse e conhecimento do fendmeno do Turismo,
destacando o alto grau de Capital Social, que é a capacidade que uma sociedade
possui para cooperar, confiar e criar aliangas (ARAUJO, 2008). Nas comunidades
em que ha coeséo, certo grau de associativismo e viabilidade econdmica, é possivel

uma maior autonomia. Os diferentes interesses e perspectivas encorajam a
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consideracao de uma variedade de elementos sociais, culturais, ambientais,
econdmicos e politicos que afetam o desenvolvimento sustentavel (BENI, 2002).

A participacao efetiva dos atores locais de um destino é fator fundamental para
0 seu sucesso com as atividades turisticas. Percebeu-se claramente, em Bento
Goncgalves, que ndao somente os representantes da Secretaria de Turismo, mas de
varias Secretarias municipais, envolveram-se com o processo de elaboragcdo das
Acdes Promotoras de Desenvolvimento deste Plano. Assim como n&o so os
proprietarios de empreendimentos turisticos, mas diversos participantes de entidades
representativas, bem como instituicbes de ensino, terceiro setor, e entidades
associativas envolveram-se com as atividades propostas durante a execugao das
atividades que construiram de forma participativa e democratica as APDs. Essa
participacao fortalece a existéncia de um capital social elevado neste municipio,
permitindo que o desenvolvimento de diferentes setores, direta ou indiretamente
vinculados ao Turismo, esteja presente nas decisdes de futuro para o destino.

A construcdo das acées estratégicas seguiram os 08 (oito) eixos previstos no
Programa de Regionalizacdo do Turismo e foram vinculadas aos 17 ODS, portanto,
Bento Gongalves estara assim, ajudando no cumprimento da Agenda 2030. Elaborar
um planejamento para cumprir a Agenda 2030 trata-se de uma iniciativa que nasce
da necessidade de engajar e conscientizar atores-chave da sociedade a respeito de
seu papel e dos esforcos necessarios. E zelar para que o entendimento dos ODS
transcenda a concepgao de uma mera relagdo de aspiragées e boas intengées, de
forma que a complexidade caracteristica dessa agenda seja objeto de dialogos e
esforgos conjuntos, e que os objetivos e principios que os fundamenta sejam
enraizados nas acgdes e condutas gerais de todos esses atores.

A permanente pesquisa de demanda e oferta turistica sdo passos importantes
para continuar entendendo o cenario e definir onde este destino quer chegar em
2030. Precisa-se permanentemente de dados para o gerenciamento adequado do
processo turistico. Por outro lado, € necessario ampliar os conhecimentos com
relacdo as tendéncias de mercado e neste aspecto a Instdncia de Governanga
Regional da ATUASERRA podera contribuir, juntamente com o trade turistico da
regido, para o fortalecimento das agbes pré-desenvolvimento econémico e social
apoiando o setor turistico. Esta Instancia possui programas e projetos em sinergia

com os Governos Federal, Estadual e Regional e até internacionalmente atravées de
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acordos, irmandades e parcerias com a [talia e esta preparada para articular o
desenvolvimento do fendmeno do Turismo de forma articulada e integrada.

Recomenda-se, portanto, que cada uma das 67 APDs elencadas para serem
executadas nos proximos quatro anos no municipio de Bento Gongalves sejam
desdobradas em Planos de Acbes, Projetos e/ou Programas e devem ser
monitoradas pelo COMTUR, conforme definido pelos participantes desta construcao
coletiva e acompanhada pela IGR. Importante ainda salientar que as APDs aqui
descritas foram criadas e aprovadas durante o periodo de pandemia da Covid-19.

O grande desafio deste plano sera de ampliar as possibilidades de
transformar Bento Gongalves num reconhecido destino de Turismo Sustentavel e
Turismo Responsavel, pois ainda existem questées a serem aprimoradas,
conforme destacadas nas préprias agdes sugeridas, tanto pelos atores locais quanto
pela equipe técnica envolvida. Uma das questées a serem melhoradas refere-se aos
itens relacionados ao Meio Ambiente. Neste sentido, um dos encaminhamentos
desta equipe técnica de trabalho € a de um estudo especifico para que, além dos 08
(oito) eixos previstos no Programa de Regionalizacdo do Turismo pelo MTur,
também seja inserido um “Eixo 9 — Meio Ambiente”.

Sabe-se que as questdes relacionadas ao Meio Ambiente perpassam por
diversas acdes dos outros eixos e, dessa forma, torna-se ali representado, porém
esse tema é cada vez mais significativo e foco ndo s6 do interesse dos clientes /
turistas, transformando-se em “produto turistico”, mas também foco das nossas
responsabilidades como cidaddos. Além disso, diversas referéncias para
desenvolvimento no ambito local, regional até mundial, tém sido cada vez mais
elaboradas para inserir meio ambiente nas praticas do dia a dia.

Assim, muito mais importante do que a elaboragao de todas essas acoes €,
sem duvida, a sua aplicagédo. Portanto, espera-se que o Plano Municipal de Turismo
seja uma ferramenta facilitadora para todos os envolvidos no desenvolvimento
coordenado e estratégico das atividades turisticas, aumentando a preservacao do
Patrimdnio Natural e Cultural deste reconhecido destino do Brasil, mesmo diante dos

enormes desafios que a situacao atual apresenta para todo o pais.
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APENDICE A - FORMULARIO DE ENTREVISTA COM PRESIDENTES DAS
ROTAS TURISTICAS

Rota turistica:

Entrevistado:

. Qual o perfil dos visitantes desta Rota Turistica?

2. Qual o periodo de maior procura/fluxo?

= © 0 ~N O O h

0

11
12
13

14.

15
16
17
18
19

20.

Ha controles do numero maximo de visitantes ao mesmo tempo n° de
empreendimentos que compdéem a rota? Caso positivo de que forma foi

estabelecido?

. Qual o motivo das visitas dos turistas?

. Caso existam reclamacdes, quais sao elas?

. Comente sobre a mao de obra.

. Como é realizada a coleta de dados do fluxo turistico da rota?-
. Como se encontra a questao da seguranca ao turista na Rota?

. Quantos empregos foram gerados em toda a rota?

. Existe alguma agdo conjunta para o encaminhamento dos residuos soélidos
gerados pelos turistas?

. Como funciona o abastecimento de agua?

. E a rede de energia elétrica? Existem energias alternativas?

. Ha reaproveitamento de agua?

Qual "o atendimento de saude mais préximo e como funciona?
. Algum programa de certificagdo ambiental?

. Planejamento e controle ambiental? Alguma area preservada?
. O acesso ao financiamento é facilitado?

. Quais as facilidades para trabalhar o turismo no municipio?

. Quais as dificuldades?

O que vocé espera do Plano Municipal de Turismo de Bento Gongalves?

OBS.:
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APENDICE B - QUESTIONARIO PARA ENTIDADES E FORMADORES DE
OPINIAO BENTO GONCALVES/RS

1. QUAL SUA VISAO SOBRE O COMPROMETIMENTO DAS ENTIDADES
PUBLICAS E PRIVADAS COM O TURISMO DO MUNICIPIO DE BENTO
GONCALVES?

1.1 Publicas Privadas

2. VOCE PARTICIPOU DA ELABORAGAO DE PLANOS MUNICIPAIS DE
TURISMO DE BENTO GONGCALVES ANTERIORES?
() SIM () NAO

Caso positivo de que forma?
Quais as dificuldades encontradas?

3. QUAIS OS SEGMENTOS DO TURISMO MAIS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAO
SENDO TRABALHADOS PELA INICIATIVA PRIVADA? EXISTE ALGUM
SEGMENTO QUE NA SUA OPINIAO NAO ESTA SENDO TRABALHADO?

4. COMO SUA ENTIDADE VEM SE ENVOLVENDO NO CRESCIMENTO DO
TURISMO DE BENTO GONCALVES?

5. COMENTE SOBRE O PAPEL DO COMTUR.

6. QUAIS SAO OS GARGALOS PARA O CRESCIMENTO DO CAPITAL SOCIAL
(AQUI ENTENDIDO COMO A CAPACIDADE QUE UMA SOCIEDADE TEM DE
FAZER PARCERIAS, CONFIAR E COOPERAR) DA CADEIA PRODUTIVA LOCAL?

7. SABEMOS QUE A SEGURANCA PUBLICA TEM IMPACTADO DE FORMA
POSITIVA OU NEGATIVA EM UM DESTINO TURISTICO, QUAL A SUA VISAO
SOBRE ESTA QUESTAO EM BENTO GONCALVES?

8. SUA ENTIDADE E GESTORES TEM SE ENVOLVIDO COM O PODER PUBLICO
E GOVERNANCA DE FORMA TOTALMENTE SATISFATORIA?

9. A COMUNICACAO, PROMOCAO E A COMERCIALIZACAO SAO ATENDIDAS
EM FUNCAO DA OFERTA TURISTICA EXISTENTE?

10.NA SUA OPINIAO EXISTE ALGUM SEGMENTO EM POTENCIAL QUE NAO
ESTA SENDO DESENVOLVIDO?

11.SUA VISAO E EXPERIENCIA NAS DIVERSAS AREAS ECONOMICAS E
SOCIAIS, SAO ATENDIDAS PELO PODER PUBLICO QU PRIVADO?

12.CONSIDERA QUE O PODER PRIVADO EM BENTO GONCALVES TEM
PREOCUPACAO COM AS QUESTOES AMBIENTAIS NOS PROCESSOS DE
DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO?
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13.SUA ENTIDADE ACOMPANHA ALGUMA ACAO DE GESTAO AMBIENTAL
JUNTO AOS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS? CASO AFIRMATIVO, QUAIS
ACOES?

14. QUAIS AS FACILIDADES ENCONTRADAS PARA SUA ENTIDADE AJUDAR A
DESENVOLVER O TURISMO NO MUNICIPIO?

15.E QUAIS SAO AS DIFICULDADES?

16.QUAIS DESTINOS VC CONSIDERA CONCORRENTES DE BG?

17.COMO VC AVALIA OS EQUIPAMENTOS DISPONIVEIS PARA ATENDER A
DEMANDA ATUAL E POTENCIAL (MEIOS DE HOSPEDAGENS, ALIMENTACAO,
ANIMACAO E LAZER, CONGRESSO E CONVENCOES, OPERADORES,
RECEPTIVOS, INFOMACOES TURISTICAS, ENTRE OUROS)

18.QUAL A SUA AVALIACAO SOBRE TIPOS E SERVICOS PRESTADOS AOS
TURISTAS?

19.HA NECESSIDADE DE CURSOS DE CAPACITACAO? QUAIS?
20.QUAL O QUADRO DE PESSOAL DA SUA ENTIDADE?
21.QUAL A FORMAGCAO PROFISSIONAL DA EQUIPE?

22 EXISTEM NOVOS INVESTIDORES EM BG? DE ONDE SAO? EM QUE
PRETENDEM INVESTIR, POR QUE?

23.NA SUA OPINIAO QUAIS SAO OS PRINCIPAIS IMPACTOS GERADOS PELO
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM BG? « POSITIVOS « NEGATIVOS

24 QUAL SUA EXPECTATIVA PARA O PLANO MUNICIPAL 2020/20247?
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