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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE BENTO GONGALVES

Q‘ f PALACIO 11 DE OUTUBRO

LEI MUNICIPAL N° 4.284, DE 22 DE JANEIRO DE 2;008.

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO DE

USUARIOS NAS AGENCIAS BANCARIAS
NO MUNICIPIO DE BENTO GONGALVES
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS

Vereador IVAR LEOPOLDO CASTAGNETTI, Presidente da
Camara Municipal de Bento Gongalves,

FACO SABER que em fungdo do que dispbe o Art. 42 e
seus Paragrafos da Lei Orgénica do Municipio, e decusao do Plenério, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as Agéncias Bancanas obrigadas a atender
cada cliente nos prazos abaixo especificados, contados a partir do momento em
que o mesmo tenha ingressado na fila de atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 20 (Vinte) minutos em véspera e até dois dias apds
feriados; ‘

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamentos
de funcionarios publicos, empresas e populagdo em geral. ,

Paragrafo Unico —~ Nas Agéncias Bancarias o prazo de
atendimento abrangera as filas do caixa, caixas eletrnicos e outros setores em que
ha filas de espera, devendo em cada setor de atendimento, ter o controle préprio
das senhas.

Art. 2° - Para comprovagdo de tempo de espera, 0 usuario

tera direito a uma senha de atendimento, onde constara impresso o horario de

- recebimento da senha e o-horario maximo para atendimento, conforme especificado
no paréagrafo Gnico do.art. 1°, em cada setor de atendimento.

Art. 3° —~ As Agéncias Bancarias terdo o prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data da publicagdo da mesma, para adaptarem-se as suas
disposigoes.

Art. 4° - Ficam as Agéncias Bancarias obrigadas a divulgar
o tempo maximo de espera para atendimento, em local visivel, em mural ou cartaz
com dimensdes minimas de 60 cm (sessenta centimetros) de altura por 50 cm
(cingiienta centimetros) de largura, assim como o numero do Disque Dentincia do
Setor de Fiscalizagdo Publica e do PROCON em cada setor de atendimento. .

Art. 5° — O descumprimento dos prazos de atendimento
sujeitara os infratores as seguintes penalidades previstas nesta lei e a néo
disponibilidade das senhas em cada setor, acarretara as seguintes penahdades
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| - adverténcia por escrito ao gerente local;

Il - multa de 100 URMs (Unidades de Referéncia Municipal)
na segunda reclamagao e comprovagao;

I — multa de 200 URMs (Unidades de Referéncia Municipal)
na terceira reclamagao e comprovagao;

IV - suspensdo do alvara de funcionamento apos a terceira
reincidéncia.

Art. 6° — As denlncias de descumprimento serdo feitas ao
Departamento de Fiscaliza¢gdo Municipal.

Art. 7° - Revogam-se as disposigdes em contrario, em
especial, a Lei Municipal n°® 3.740/2005.

Art. 8° — Esta Lei entrar& em vigor na data de sua
publicagdo.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
DE VEREADORES DE BENTO GONGC ES, aos vinte e dois dias do més de

janeiro de dois mil e oito.
Sl /

Vereador IVAR LEOPOLDO CASTAGNETTI
Presidente da Camara Municipal '
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