ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Camara Municipal de Bento Gongalves
Palacio 11 de Outubro

LEI MUNICIPAL N° 2.753, DE 03 DE NOVEMBRO DE 1998.

DISPOE SOBRE SANGOES ADMINISTRATIVAS
A ESTABELECIMENTOS BANCARIOS, INFRA-
TORES DO DIREITO DO CONSUMIDOR E DA

OUTRAS PROVIDENCIAS.

Vereador IVAR LEOPOLDO CASTAGNETTI, Presidente da
Camara Municipal de Vereadores de Bento Gongalves,

FAGCO SABER que em fungdo do Art. 42 e seus paragrafos, da
Lei Organica do Municipio e decis&o do Plenario, fica promulgada a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Bento Gongaives,
no ambito de suas competéncias, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando
dos abusos ou infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestagido de servigos
bancérios ao consumidor, no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao
usuano.

Paragrafo Unico: Caracterizar-se-4 abuso ou infragdo dos
estabelecimentos bancarios, para efeito desta Lei, aqueles casos em Que,
comprovadamente, o usuario seja constrangido a um tempo de espera para
atendimento, superior a (30) trinta minutos.

Art. 2° - Para comprovagdo do “tempo de espera’, 0s usuanos
apresentardo o bilhete da “senha” de atendimento, onde ' constara, impresso
mecanicamente, 0 horario de recebimento da “senha” e o horario de atendimento do
cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda nao fazem uso
deste sistema de atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo
definido na regulamenta¢o desta Lei, prazo maximo de sessenta (60) dias.

§ 2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo quaiquer
importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Art. 3° - As san¢des administrativas serdo aplicadas qyando da
reincidéncia de abusos ou infragdes, sendo:

| - adverténcia quando da primeira infrag&o ou abuso, //Z . T
Il - multa de trezentos (300) UFIR’S; ¢
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il - multa de quinhentas (500) UFIR'S até a quinta (5%
reincidéncia;

IV - suspensdo do Alvara de Funcionamento, por seis (6) meses,
apés a quinta (5% reincidéncia;

V - cassagdo do Alvard de Funcionamento, quando da
reincidéncias do inciso IV, deste artigo.

Art. 4° - Quando da aplicagdo de multas, os valores cobrados
deverdo ser depositados, num prazo de quinze (15) dias, na conta do Fundo Municipal
de Amparo da Infancia e Adolescéncia (FUNDICA).

Art. 5° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei
serdo aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

§ 1° - Os procedimentos administrativos de que trata o Caput
deste artigo serdo aplicados quando da denuncia ao PROCON, por um municipe
consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente constltulda e devidamente
acompanhada de provas.

§ 2° - O PROCON determinard as providéncias devidas com
apuragdo dos fatos, e, apds, encaminhara a Procuradoria Geral do Municipio para a
indicagdo imediata das sangbes previstas nesta Lei.

Art. 6° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE BENTO GONGCALVES, aos trés dias do més de novembro de mil

novecentos € noventa e oito. / /

Vereador /AR LEéPéLDo c/ $TAGNETTI,
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