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Autor: Vereador Sidnei Postal

INDICACAO

Solicita ao Poder Executivo Municipal através do
PROCON informacbes acerca de cobrangas
desmedidas de taxas de agua e coleta e
tratamento de esgoto em Bento Gongalves.

JUSTIFICATIVA

Vereador que esta subscreve, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
indica ao Poder Executivo Municipal que, por meio da Secretaria competente, solicite
junto a0 PROCON Municipa informagfes estatisticas relativas as reclamacdes registradas
por consumidores acerca dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no Municipio.

Solicita-se o fornecimento das seguintes informagoes, referentes aos anos de
2024, 2025 e 2026, até a presente data:

1. Quantidade de reclamagdes registradas acerca da cobranca de tarifa ou
taxa de coleta e tratamento de esgoto em locais onde os consumidores alegam
inexistir rede coletora de esgoto disponivel para atendimento do imovel.

2. Quantidade de reclamagbes registradas relacionadas a cobranca
considerada excessiva ou desproporciona da tarifa ou taxa de coleta e tratamento de

esgoto.

3. Quantidade de reclamaces registradas relativas a cobranca considerada
excessiva ou desproporciona da tarifa de abastecimento de agua sem que tenha
ocorrido substituicéo do hidrédmetro da unidade consumidora.
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4. Quantidade de reclamacdes registradas relativas a cobranca considerada
excessiva ou desproporcional da tarifa de abastecimento de agua ap6s a substituicao
do hidrémetro da unidade consumidora.
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5. Informar se 0 PROCON Municipal realizou acbes de fiscalizagao,
acompanhamento ou verificagcdo relacionadas a efetiva prestacdo dos servigos de
coleta e tratamento de esgoto cobrados dos consumidores, bem como se possui
informagdes ou registros que permitam confirmar que tais servigcos vém sendo
efetivamente disponibilizados nas |ocalidades objeto das reclamagdes recebidas.

A presente indicacdo tem por objetivo obter informacdes estatisticas e
institucionais que permitam acompanhar eventuais demandas apresentadas pelos
consumidores junto ao 6rgao municipal de defesa do consumidor, especialmente no que se
refere aos servicgos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.

As informagfes solicitadas contribuiréo para a andlise da recorréncia das
reclamacOes, da natureza das demandas apresentadas pelos usuérios e da efetividade dos
servicos prestados, subsidiando a atuacdo fiscalizatoria do Poder Legislativo e
promovendo maior transparéncia nas relacdes de consumo envolvendo servigos publicos
essenciais.

Sala das Sessoes, de de 2026.

Bento Gongalves, 23 de junho de 2026.

- assinado eletronicamente -

Vereador Postal | PL
Vereador
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