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Senhores Vereadores

O Vereador Joel Bolsonaro (PL), vém respeitosamente a presencga de Vossa
Exceléncia, encaminhar para apreciagdo e deliberacdo pelo Plenario desta Casa
Legislativa, o incluso Projeto de Lei que " Dispbe sobre a obrigatoriedade de
compensacdo ao usudrio dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitirio no Municipio de Bento Gongalves, em caso de
descumprimento de prazo de atendimento, em conformidade com o Cédigo de
Defesa do Consumidor e entendimento dos tribunais, e da outras
providéncias."

Nestes Termos, pede e espera deferimento.

Sala de Sessdes, Fernando Ferrari, aos 23 dias do més de abril de dois mil e
vinte e seis.

Vereagdor Joel Bolsonaro (PL)
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PROJETO DE LEI N°55DE  DE DE 2026.

Dispde sobre a obrigatoriedade de
compensagao ao usuario dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no Municipio de Bento Gongalves, em caso de
descumprimento de prazo de atendimento, em
conformidade com o Coddigo de Defesa do
Consumidor e entendimento dos tribunais, e da
outras providéncias.

AMARILDO LUCATELLI, Prefeito Municipal de Bento Gongalves, fago saber
que a Camara Municipal de Bento Gongalves aprovou e eu sanciono e promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecido que a concessionaria responsavel pelos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Municipio de Bento Gongalves
devera atender as solicitagbes formalmente protocoladas pelos usuarios no prazo
maximo de 05 (cinco) dias corridos.

Art. 2° O descumprimento do prazo previsto no art. 1° acarretara a
concessionaria a obrigatoriedade de conceder compensagao ao usuario afetado.

§1° A compensagéo dar-se-a por meio de isengéo total das tarifas de agua e
esgoto pelo periodo de 30 (trinta) dias consecutivos.

§2° O periodo de isengdo terd inicio a partir do primeiro dia subsequente ao
término do prazo de atendimento nao cumprido.

§3° Alisencao devera ser aplicada automaticamente na fatura subsequente ou,
quando néo possivel, nas faturas posteriores, de forma integral.

Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se protocolo valido aquele registrado
por meio dos canais oficiais disponibilizados pela concessionaria, incluindo
atendimento presencial, telefénico ou digital.

Art. 4° A concessionaria devera informar, no momento da abertura do
protocolo:
| — 0 prazo maximo para atendimento;
Il — o nimero do protocolo;
Ill — o direito @ compensagao em caso de descumprimento do prazo.
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Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei configura falha na prestagéo
de servigo, nos termos da Lei n°® 8.078/1990.

Art. 6° Compete ao Poder Executivo Municipal, por meio do o6rgéo
competente, fiscalizar o cumprimento desta Lei, podendo:

| — notificar a concessionaria;

Il — aplicar sangdes administrativas previstas em contrato e na
legislacdo vigente;

Il — garantir a efetiva aplicagdo das compensacgdes aos usuarios.
Art. 7° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei no que couber.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE BENTO GONCALVES, aos
vinte e trés dias do més de abril de dois mil e vinte e seis.

AMARILDO LUCATELLI
Prefeito Municipal
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JUSTIFICATIVA

Este presente Projeto de Lei visa assegurar ao cidadao de Bento Gongalves a
adequada prestacao de servigos publicos no tocante ao abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

A proposta encontra amparo direto na Lei n® 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), em seu Artigo 22, que estabelece os servigos essenciais devem ser
prestados de forma continua, eficiente e adequada, sendo o fornecedor responsavel
pelos danos causados ao consumidor, independentemente de culpa.

Além disso, o entendimento consolidado do Superior Tribunal de Justica é de
gue as concessionarias de servigos publicos respondem objetivamente pelos danos
causados aos usuarios, inclusive por falhas na prestagdo do servigo, como demora
injustificada no atendimento.

Os tribunais brasileiros tém reiteradamente reconhecido que a ma prestagao
de servigos essenciais (conforme Art. 37, §6° da Constituicdo Federal),
especialmente quando envolve atraso ou omissao, dispensando a prova de culpa,
gerando o dever de compensacdo ao consumidor, inclusive com possibilidade de
indenizacao.

O presente projeto n&o cria novas obrigagGes para a concessiondria, mas sim
um mecanismo automatico, claro e efetivo de compensacgdo ao usuario prejudicado,
deixando de forma pratica e célere a garantia ao direito de ressarcimento ja previsto
na Clausula 10.2.2 do Contrato de Concessao firmado entre 0 municipio de Bento
Gongalves e a CORSAN.

Ao instituir um mecanismo de compensagao, o Municipio exerce seu papel de
fiscalizador dos servigos e garante que o usuario receba o “servico adequado”
previsto na Lei n® 8.987/1995 e no proprio contrato.

A aprovacao desta lei confere eficacia ao contrato firmado pelo Municipio de
Bento Gongalves, transformando a previsdo genérica de “ressarcimento de danos”
em um procedimento objetivo que protege o cidadao contra a ineficiéncia, sem violar
o equilibrio econdmico-financeiro da concessao, uma vez que a reparagéo por falha é
um risco inerente a atividade da concessionaria.

Verea%af Joel Bolsonaro (PL)
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