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Estado do Rio Grande do Sul

CÂMARA MUNICIPAL DE BENTO GONÇALVES

Palácio 11 de Outubro

INDICAÇÃO SIGA Nº CMBG-IND-2023/00645

Autor: Vereador  Rafael Pasqualotto

INDICAÇÃO

O Vereador que a esta subscreve indica ao Poder
Executivo Municipal, por meio da Secretaria de
Gestão Integrada e Mobilidade Urbana, a
necessidade de atendimento das demandas da
população para o aprimoramento do Transporte
Público de Bento Gonçalves.

JUSTIFICATIVA

A INDICAÇÃO que ora vos apresento, justifica-se pelas demandas frequentes
da população pelo aprimoramento do Transporte Público de Bento Gonçalves para
realizarem suas atividades e contribuírem para o desenvolvimento da cidade.

Primeiramente, deve-se considerar que uma logística deficitária no transporte
público impacta economicamente o município, pois oportunidades de se conseguir e
manter empregos - e consequentemente renda e consumo – estão vinculadas não
necessariamente à distância que deve ser diariamente percorrida, mas à oportunidade e à
facilidade de percorrê-la, bem como ao valor pago pelo transporte que cumulativamente
sobrepesa o salário do munícipe.

Ou seja, ao comprometer a mobilidade das pessoas, especialmente das que
mais dependem do transporte coletivo, deteriora-se o acesso a oportunidades de trabalho,
educação, saúde e lazer, serviços estes prestados por outros trabalhadores e
empreendedores que deles dependem para sobrevivência. Além disso, gera risco financeiro
para as empresas de transporte público ao criar um ciclo vicioso de perda de passageiros e
a consequente elevação de tarifas em determinados itinerários.

Deve-se considerar também o impacto na segurança pública, pois as pessoas
impossibilitadas de embarcar em ônibus constantemente lotados são deixadas expostas ao
risco de roubos e assaltos, que têm aumentado em nosso município.

Trata-se também de uma questão de saúde individual, pois a deterioração das
condições de conforto advindas das paradas de ônibus desprotegidas expõe as pessoas à
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chuva e ao relento no inverno, e, no verão, ao risco de insolação, principalmente ao
considerar as pessoas que não puderam embarcar em um determinado ônibus devido às
lotações do mesmo.

Enfim, ao falarmos sobre mobilidade urbana, falamos de geração de emprego,
renda, saúde, qualidade de vida e bem-estar das pessoas que necessitam utilizar esse tipo
de transporte.

A presente INDICAÇÃO, portanto, objetiva relatar as principais solicitações
que eu e meu gabinete ouvimos deslocando-se de uma localidade a outra desse Município,
durante um período de quase dois meses (abril e maio deste ano):

DISTRITO DE FARIA LEMOS

No Distrito de Faria Lemos, os moradores apontaram raros horários de ônibus,
e nos finais de semana não há disponibilidade. Há inexistência de paradas de ônibus com a
devida proteção. Os usuários apontaram também o preço da passagem de R$ 6,40 como
muito elevado, bem com a necessidade de deslocamento direto de Faria Lemos para o
Centro da cidade, sem que este entrasse em vários bairros. Último horário de ônibus
durante a semana é até às 15h45m, impossibilitando de estudar e trabalhar no período da
tarde.

BAIRRO APARECIDA E N. Srª SAÚDE

Ônibus sai do terminal da Praça Centenário lotado, devido a pouca oferta de
itinerários. Quando o ônibus passa nessas condições nas paradas próximas à Rodoviária,
algumas vezes o ônibus não para devido à lotação que se estende até o bairro São Roque.

Além disso, existe falta de itinerário até os condomínios Don Inácio e Reserva
do Vale. O último horário desses condomínios para o Centro é às 18hs, nesse sentido,
usuários apontaram a necessidade de estender o horário até às 23h. O último horário do
terminal da Praça Centenário para o Bairro Aparecida é às 19h30m, e não abrange os
condomínios citados.

Aos sábados, há pouco itinerário para o Centro, sendo o primeiro às 9h25min;
após, somente às 13h, e o último às 15h. No mesmo dia o trajeto inverso para os
condomínios Don Inácio e Reserva do Vale, o último horário disponível é às 17h10m. Já
no domingo, existe ônibus às 10h, 14h30m e o último, às 18hs, dificultando quem precisa
deslocar-se a noite.

Por fim, solicitou-se que o trajeto do ônibus que vai do Centro ao Aparecida,
em seguida vá até o Bairro N. Srª da Saúde. Atualmente, o ônibus desloca-se do Centro,
Aparecida, depois Ouro Verde, Novo Futuro, Zatt, Bertolini e somente após vai ao N. Srª
da Saúde.

OURO VERDE

Também foi apontado que há elevada lotação devido aos poucos itinerários
disponíveis. Existem muitas paradas de ônibus sem abrigo também. As que existem estão
precárias.
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Diversos usuários demandam que seja realizado o trajeto direto entre o bairro
Centro e o bairro Ouro Verde, pois acarreta elevados atrasos por percorrer atualmente os
bairros Zatt, Bertolini e Aparecida para então ir até o Ouro Verde.

Aos sábados e domingos, o último horário disponível para o bairro Centro é às
18h45min; e do Centro para o bairro Ouro Verde é às 19h15min.

Em dias úteis o último horário é às 20h10min, do Ouro Verde para o Centro. O
trajeto que leva os alunos do Ouro Verde, perpassando a Escola Dona Isabel e UCS rumo
ao Centro, ocorre às 22h35 sendo este o último horário disponível.

ZATT

Moradores do bairro Zatt solicitam que os ônibus que partem dali desloquem-
se diretamente para o Centro, ao invés de percorrerem os bairros Bertolini, São Roque,
Aparecida e Ouro Verde, atrasando a viagem.

De segunda à sexta-feira, os ônibus encontram-se sempre lotados, com exceção
aos horários da metade da manhã e metade da tarde. O último horário disponível do Zatt
ao Centro é o das 20h15min; já do bairro Centro ao Zatt, o trajeto embarca estudantes da
UCS no horário das 22h35m;

Aos domingos, o último horário disponível do Zatt ao Centro é às 18h45min,
já do Centro ao Zatt é às 19h15min.

Ademais, faltam muitas paradas de ônibus no bairro todo.

MUNICIPAL

No bairro Municipal, existem muitas paradas sem abrigo.

Aos sábados, do Centro ao bairro Municipal, o último horário é às 17h45min.
Para o trajeto inverso, a última disponibilidade é às 18h05min. Aos domingos, o último
horário disponível do bairro Municipal ao Centro é às 18h.

De segunda à sexta-feira, o último horário disponível no trajeto Centro ao
bairro Municipal é o das 19h10min, enquanto o trajeto inverso é o das 18h45min.

A demanda da população é de que quando o ônibus retorna do bairro
Municipal às 18h45min, ele leve as pessoas até o Centro antes de ir para a garagem que
fica no mesmo caminho.

COHAB II

Usuários apontaram lotação pela manhã e final do dia. De segunda à sexta, o
último horário disponível para o trajeto do Centro à COHAB 2 é às 19h; já o trajeto
contrário, da COHAB 2 ao Centro, o último horário disponível é o das 19h25min.

Aos domingos existem somente dois horários de ônibus, do Centro à COHAB
2, às 8h15min e às 15h15min, e do bairro COHAB ao Centro às 8h25min e às 15h25min.
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Aos sábados, do Centro ao bairro COHAB 2 às 18h20min, e do bairro
COHAB 2 ao Centro às 18h35m.

PROGRESSO

Moradores da localidade reclamaram de uma forma geral sobre a falta de
itinerários e das paradas de ônibus.

Outra queixa frequente é a de que dos raros horários que há, o ônibus quando
se encontra disponível “dá à volta ao mundo até chegar ao Centro”. Sugere-se ampliar
itinerário na metade da manhã e metade da tarde, podendo ser utilizado para isso micro-
ônibus.

SÃO JOÃO

No bairro São João, a demanda é a de que haja disponibilidade de micro-
ônibus, e que este perpasse o túnel rumo ao Centro, sem pegar a Rodovia rumo à Pipa
Pórtico.

Segundo os moradores, o itinerário das 13h30min descrito no site não existe na
prática. Inclusive, foi também conferido no dia 08.05.2023, pelo Ver. Rafael Pasqualotto, a
sua inexistência, pois o estava aguardando na parada, e o ônibus não apareceu.

De segunda à sexta, o último horário disponível do São João ao Centro é o das
17h05min. Já do bairro Centro ao São João, o último horário disponível é o das 19h15min.

Aos sábados, do Centro ao bairro São João, o último horário disponível é o das
16h40min, e do São João ao Centro, ao meio-dia. Já aos domingos só há disponibilidade
do bairro São João ao Centro às 16h40min, e do Centro ao bairro, às 16h25min.

VERÍSSIMO DE MATTOS, TUIUTY e SÃO VALENTIM

Os moradores dessas regiões demandam maior oferta de horários de ônibus. Os
usuários se queixam de que do interior ao Centro, de segunda à sexta, há somente dois
horários disponíveis: às 12h e, ao final da tarde, às 17h40min.

Já do Centro ao interior é o das 19h05min. Os moradores apontam que antes da
pandemia havia um horário na metade da manhã, de ida e volta, ao Centro da cidade, mas
este foi retirado.

Aos finais de semana, não há ônibus do interior ao Centro, o que dificulta a ida
de moradores que nesses dias precisam trabalhar na cidade.

Sobre paradas de ônibus, quase não se encontra nenhuma coberta e com
assento, somente a placa.

BAIRROS VERONA E FÁTIMA

É oferecido pela manhã apenas micro-ônibus para levar trabalhadores para a
Todeschini e outras empresas, portanto devido a essa finalidade, encontram-se lotados.
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Também existe uma necessidade crítica por mais horários de ônibus à noite e finais de
semana.

Os moradores dos bairros Fátima e Verona solicitam o retorno dos horários
anteriores à pandemia, pois estavam atendendo bem à demanda.

BAIRRO VILA NOVA II

Moradores se queixam de atrasos constantes de ônibus. Citam também
ausência deles em horários predeterminados, como por exemplo o das 17h10min que
deveria passar no Terminal da Praça Centenário rumo ao Vila Nova II. Demandam
também aumento de disponibilidade de ônibus à noite.

De segunda à sexta o último horário de ônibus disponível no bairro para o
Centro é às 19h50min, enquanto que o trajeto oposto é às 19h20min.

Já aos sábados, o último trajeto Centro – Vila Nova II é o das 19h45min, e o
último trajeto oposto às 19h20min; aos domingos, o último horário disponível do bairro
Vila Nova II ao Centro, é o das , enquanto que o oposto é o das 18h40min.19h

Os moradores também apontam a falta de paradas de ônibus protegidas, pois
quando chove, as pessoas se molham ou ficam ao relento.

Próximo às paradas Vila Nova II precisa-se de reparos nos calçamentos, pois
por estarem irregulares, acumulam muita água em dias de chuva, dificultando a entrada
das pessoas nos ônibus e a saída, pois precisam pular a poça d’água ou podem se acidentar
na calçada irregular.

BAIRRO VILA NOVA III

Há baixíssima disponibilidade de ônibus de segunda à sexta-feira. O ônibus vai
somente até o Vila Nova II e depois precisam ir a pé para suas casas no Vila Nova III.

O último horário disponível de segunda à sexta-feira, do Centro ao Vila Nova
III, é o das 18h; para o trajeto inverso, é o das 18h43min. Enquanto que, aos finais de
semana, não há ônibus.

VILA DOS EUCALIPTOS

Moradores reclamaram muito que há apenas três horários de ônibus de manhã
de segunda à sexta-feira: às 6h20min, às 7h05min e às 12h50min. Já às tardes, há somente
dois horários, sendo os das 15h50min e 17h38min.

Aos sábados e domingos não há ônibus. Foi relatado também muitas
dificuldades de mães com crianças pequenas dentro do ônibus, pois são impedidas pelos
motoristas de ficarem nos assentos da frente.

BAIRRO BARRACÃO C
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1.  

2.  

Os micro-ônibus oferecidos estão geralmente lotados. Falta paradas cobertas
nos locais para oferecerem proteção da chuva e do relento às pessoas que nelas aguardam.
Assim como nos demais distritos, há escassez de itinerários.

BAIRRO SANTA HELENA

Foram identificados ônibus sempre lotados. Conforme fotos e vídeos, a porta
de entrada para deficientes físicos estava lacrada, impedindo o deslocamento dessas
pessoas.

VALE DOS VINHEDOS

Moradores se queixam da falta de horários de ônibus durante o dia, e da
ausência de abrigo nas paradas para protegerem-nos da chuva e do relento. Dos poucos
horários, o ônibus que deveria chegar às 7h20min da manhã, geralmente chega em atraso.

Apontam também que o ônibus que passa às 17h05min em frente à Vinícola
Cave do Sol, permanece ali por 40 minutos diariamente aguardando os funcionários da
empresa Tecnovin. Os usuários fizeram a solicitação de um micro-ônibus às 17h em
direção ao Centro, pois há vários micro-empreendimentos no Vale. Em relação ao
domingo, população afirma não haver ônibus.

A solicitação dos usuários (funcionários e pais) é a de que o ônibus da Santo
Antônio faça o retorno deixando os funcionários na Escola.

CONCLUSÃO E SOLICITAÇÃO

Durante o período em que verificamos a situação in loco, ouvimos inúmeros
relatos. Alguns deles, achamos oportuno nem mencionar aqui pois não dependem nem da
Secretaria competente nem das concessionárias.

Ademais, ressaltamos que entendemos que a procura pelo transporte público
diminuiu e que o período pandêmico trouxe prejuízos a todo setor, além de compreender
que muitas melhorias e aumento de itinerários esbarram na questão financeira. Em virtude
disso, os relatos acima têm um único objetivo: de ratificar uma realidade diária que
creio já conhecerem e, assim, tentar garimpar melhorias no transporte dos
municípios.

Finalizando, sugerimos:

Realização de um estudo por parte do Poder Público para a viabilidade de subsidiar 
parte da passagem, a fim de baratear os custos para os usuários;

Melhorias nas principais paradas de ônibus do centro, principalmente no terminal da 
Praça Centenário, fomentada através da outorga constante em Lei, aprovada pela 
Câmara em 2022; C
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3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

Implantação de paradas de ônibus nos principais pontos de coleta de passageiros nos 
bairros;

Remanejo de itinerários, retirando roteiros em que há menor demanda e alocando 
para horários de pico e à noite;

Ofertar mais itinerários para os distritos, especialmente no fim da tarde ou início da 
noite;

Elaboração de um Edital de transporte público priorizando a qualidade técnica dos 
serviços a serem prestados e não somente o valor;

Criação de um aplicativo de transporte público urbano, para facilitar a informação 
para o cidadão.

Sala de Sessões “FERNANDO FERRARI”, ao segundo dia do mês de junho
de 2023.

Bento Gonçalves, 02 de junho de 2023.

Vereador Pasqualotto I PP 
Vereador
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