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Of. n°® 40/2022 — GAB/PL Bento Gongalves, 25 de margo de 2022,

Excelentissimo Senhor Presidente:

Encaminhamos a Vossa Exceléncia, para
apreciacdo e deliberacdao dos llustres Vereadores integrantes dessa Colenda
Camara Municipal, o incluso Projeto de Lei n° , que “ESTABELECE A
CARA(}TERIZAQAO COMO AMOSTRA GRAT PARA EMPRESTIMOS
BANCARIOS CONCEDIDOS SEM SOLICITACAO DO CONSUMIDOR
RESIDENTE NO MUNICIPIO DE BENTO GONCALVES”.

O projeto de lei tem por objetivo central a
protecdo dos consumidores, em sua maioria idosos hipervulneraveis, que sao
beneficiarios do Regime Geral da Previdéncia Social e que, em suas reclamacdes
registradas junto a este 6rgao de protecdo e defesa dos consumidores, relatam que
nao reconhecem as contratagdes realizadas com instituicdes financeiras, e que nao
solicitaram empréstimos consignados ou cartdes de credito junto a elas.

O crédito consignado € um empréstimo que as
prestacdes sdo descontadas diretamente do salario ou do beneficio de quem faz a
contratacdo. No entanto, essa pratica, em principio normal e legal, assume
contorno de ilegalidade quando a operacdo é realizada sem que haja qualquer
espécie de pedido e/ou contratagdo do consumidor.

Trata-se de pratica reiterada neste Municipio,
tendo em vista a quantidade de consumidores atendidos com situacdes
semelhantes, conforme atendimentos preliminares ou Cartas de Informagao
Preliminar que corroboram a verossimilhanga das alegagdes, bem como pelos
Processos Administrativos instaurados por este PROCON Municipal contra
instituicbes bancarias e financeiras no decorrer do ano, com carater coletivo, ja que
mencionam cerca de 200 consumidores lesado pela pratica abusiva somente neste
municipio.

A Sua Exceléncia o Senhor

Vereador Rafael Pasqualotto

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Palacio 11 de Outubro

Nesta Cidade
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Nesta senda, a hipervulnerabilidade do
consumidor idoso é condicdo central e que exige analise mais apurada quando da
aplicacao do Caodigo de Defesa do Consumidor nas relagées de consumo, servindo
como critério balizador de interpretacéo das normas e protegendo essa espécie de
consumidor das praticas abusivas perpetradas em seu desfavor.

Destaca-se que o inciso | do artigo 4° do CDC
preleciona acerca dos principios que regem as relacdes de consumo, dentre eles o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor perante os fornecedores e a
necessaria observancia do principio da transparéncia nas relagdées de consumo.

Dessa forma, deve o fornecedor de produtos e
servigos, - assim abrangendo estas instituicées financeiras - transmitir efetivamente
ao consumidor todas as informacdes indispensaveis a decisdo de consumir ou nio
o produto ou servico, de maneira clara, correta e precisa, seja na fase pré-
contratual ou na fase pés-contratual, o que ndo vem sendo observado nos casos
em comento.

Realizando-se uma analise sobre cada um dos
casos relatados neste PROCON, verifica-se que em nenhum deles houve a ciéncia
e a concordancia na contratacdo do servigco pelo consumidor, demonstrando que,
efetivamente, os empréstimos eram indevidos.

Assim, considerando a protecido contratual
prevista na legislagdo consumerista, precisamente no artigo 46 do CDC, que visa
tutelar o consumidor quando as informacdes nado estiverem adequadas a norma
legal e da consequente imposicdo obrigacional a reclamada da prestagdo de
informacdes nesses termos (artigo 31 do CDC), verifica-se que as relagbes em
comento nao respeitam a referida legislacao.

Ressalte-se que, em sua grande maioria, os
atendimentos séo voltados a pessoas com mais de 60 (sessenta) anos, ou seja, a
parcela da populagéo cuja vulnerabilidade frente as relagdes de consumo € mais
elevada e exige maior tutela juridica. E publico e notério que quase a totalidade das
vitimas dos empréstimos consignados, concedidos sem solicitagdo, ndo sao
familiarizados com plataformas digitais, e isso inclui, inclusive, manuseio da conta
bancaria e caixas eletrénicos.

A pessoa recebe um crédito mensal em sua
conta, advindo de beneficio previdenciario, que possui clara esséncia publica de
natureza governamental, certamente, na situagdo ora abordada, presumira que
créditos incomuns que possam vir a parar em sua conta sdo advindos do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS ou Orgaos equivalentes. Nao ira pressupor a
necessidade de um desconto nos meses subsequentes para arcar a diferenga ou
remunerar um "servico".
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Esse tipo de situagdo é amparado de uma forma
bastante clara em duas disposicbes do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor, recebendo o tratamento de pratica abusiva:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras praticas abusivas: [...]

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo
previa, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico; [...]
Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos
remetidos ou entregues ao consumidor, na hipoétese
prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigagao de pagamento.

O artigo 46 do Codigo de Defesa do Consumidor,
ainda estabelece que "Os contratos que regulam as relagcdes de consumo n&o
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contelido, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance". Logo, fica
claro que o consumidor ao qual ndo é resguardado o prévio conhecimento do
conteudo do contrato (ou instrumento analogo), fica desobrigado ao seu
cumprimento.

Dessa forma, € fato publico e notdrio que diversas
instituicées financeiras no territério municipal acabam por "formalizar" contratacdes
néo solicitadas pelos consumidores, pratica muito recorrente, embora totalmente
reprovavel. E é justamente esse o objeto do PL, cuja pretensao € cessar as praticas
abusivas que justamente se utilizariam da  vulnerabilidade de
aposentados/pensionistas para concretizagdo de negocios ndo contratados.

Nao é possivel permanecer inerte nos casos que
envolvam tamanha gravidade, sendo inconcebivel que se mantenha como Unica e
exclusiva alternativa as pessoas lesadas que se dirijam aos balcdes judiciais para o
devido amparo.

A atividade legislativa & a via para socorrer as vitimas
e executar a politica publica de defesa do consumidor. Diante destas informacdes,
se torna imprescindivel a criagdo de legislagdo adequada, nos moldes legais
permitidos e praticados por outros Procons municipais € estaduais, referéncia na
defesa e protegdo do consumidor em nosso pais.

Sem mais e confiando pvacao da matéria,
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PROJETO DE LEI N° H )7: , DE 25 DE MARCO DE 2022.

ESTABELECE A CARACTERIZAGCAO
COMO AMOSTRA GRATIS PARA
EMPRESTIMOS BANCARIOS
CONCEDIDOS SEM SOLICITAGAO DO
CONSUMIDOR RESIDENTE NO
MUNICIPIO DE BENTO GONGCALVES.

Art. 1° Empréstimos bancarios de carater pessoal e natureza
consignada concedidos a consumidores residentes no municipio de Bento Gongalves,
conduzidos mediante fraude ou pratica abusiva do fornecedor e sem a devida solicitacéo do
consumidor, ser&o tidos como amostra gratis, na forma dos artigos 39, caput, inciso Il e
paragrafo unico do Cédigo de Defesa do Consumidor.

§1° A caracterizagdo como amostra gratis estara configurada desde
que a documentacdo constante no contrato fraudulento ou na conduta abusiva demonstre
como enderego do contratante rua ou logradouro dentro dos limites territoriais do Municipio
de Bento Gongalves.

§2°0 fornecedor do produto ou servico € solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes auténomos, na forma do art.
34 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° A parcela descontada indevidamente sera restituida, ao
titular, de acordo com o artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcéo
monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 3° A multa eventualmente aplicada pelo PROCON, em devido
Processo Administrativo, deve ser fixada de acordo com critérios basicos, estabelecidos
pelos artigos 24 e 28 do Decreto Federal n.® 21.181/1997 e pelo artigo 57, paragrafo Unico,
do Codigo de Defesa Do Consumidor, graduada de acordo com a gravidade da infragéo, a
vantagem auferida, a condigdo econdmica do fornecedor e a reincidéncia, bem como
conforme o disposto nos artigos 9° e seguintes do Decreto Municipal n° 10.008/2018,
alterado pelo Decreto Municipal n® 10.095/2019.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 180 (§ento ¢/oitenta) dias apds sua

publicacéo.
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