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JUSTIFICATIVA

Considerando:

- 0 artigo 37 da Constituicdo Federal, especialmente no que diz respeito a manutengao de
servicos de atendimento ao usuario e a avaliagdo peridédica interna e externa da
qualidade dos servigos publicos;

- que o Poder Legislativo Municipal deve obedecer aos principios norteadores da
Administragdo Publica, orientando sua atuagao para o cidadao e suas demandas;

- que as Ouvidorias sao instrumentos do regime democratico que fortalecem e incentivam
o exercicio da cidadania;

- a necessaria contribuicdo para a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo
Legislativo, de forma que o cidadao participe do processo de elaborag¢ao e discussao das
leis com vistas ao seu aprimoramento;

- a necessidade de estabelecer conexdes com a sociedade para a defesa dos interesses
dos cidadaos e da instituicao parlamentar, contribuindo para o fortalecimento do Poder
Legislativo, divulgando seu papel e o de seus integrantes;

- 0 compromisso de receber e compartilhar informagdes com a sociedade, colaborando
com a ética e a formagao de uma cultura que privilegie o respeito aos direitos humanos,
que promova a cidadania e consolide o processo democratico.

A Ouvidoria apresenta-se como um instrumento de aproximagao do
cidaddo em suas relagbes com o Poder Legislativo, fortalecendo a cidadania e a
democracia participativa. Funciona como um canal de comunicagao direto entre as
pessoas fisicas e juridicas e a Camara Municipal.

Através da criacdo da Ouvidoria pretende-se contribuir para elevar,

continuamente os padrdes de transparéncia, presteza e seguranga nas atividades
desenvolvidas pela Camara Municipal.
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PROJETO DE RESOLUGAO N° 2,0 DE 16 DE JULHO DE 2015.

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal
de Bento Gongalves.

Art. 1° Fica criada a OQuvidoria da Camara Municipal de Bento
Gongalves, como meio de interlocu¢do com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de denuncias, solicitagoées, informagoes, reclamagdes,
sugestoes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicées e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Bento Gongalves:

| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestagées de
pessoas fisicas e juridicas, dirigidas a Camara Municipal,

Il - organizar os canais de acesso do cidaddao a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de
manifestagdes dirigidas a Ouvidora da Camara Municipal;

IV - responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias
adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e administrativos de
interesse dos mesmos;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos
servigos da Ouvidoria;

VI - elaborar relatorio semestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa Diretora;

VIl - manter cadastros atualizados dos cidadaos, autoridade, entidades
e associagdes para envio de correspondéncia;

VIl - acompanhar as reunides com a sociedade civil organizada e
demais atividades relacionadas ao servigo;

IX - participar das Sessées da Camara, das audiéncias publicas e
demais reunides publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a estar com
conhecimento para informar a populagao;

X - manter atualizado o servico de perguntas e respostas frequentes
(FAQ) no Portal da Camara Municipal,

Xl - executar as atividades pertinentes ao Servico de Informagbes ao
Cidadao (SIC), nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da Resolugéo
n° 52, de 22 de agosto de 2012; e

XII - executar outras atribuicdes que Ihe forem delegadas ou cometidas
pela Mesa Diretora.
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Projeto de Resolucio n° J & . de 16.07.2015 - fi. 02

Art. 3° A Ouvidoria sera composta por um Ouvidor € um Procurador
Juridico, ambos do quadro de provimento efetivo da Camara Municipal e designados pela
Presidéncia.

Art. 4° A Mesa Diretora dara ampla divulgagdo da existéncia da
Ouvidoria da Camara Municipal e suas respectivas atividades através da Assessoria de
Comunicagao Social.

Art. 5° A Mesa Diretora garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria da
Camara Municipal.

Art. 6° A Mesa Diretora podera baixar atos complementares necessarios
ao desempenho das atividades da Ouvidoria da Camara Municipal.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugao desta resolugao correrao
por conta das dotagbes orgamentarias proprias do orgamento vigente.

Art. 8° Esta resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

PALACIO 11 DE OUTUBRO, aos dezesseis dias do més de julho de
dois mil e quinze.
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Vereador MARCIO PILOTTI Vereador VALDEGIR RUBBO
1° Secretario Presidente
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Vereador PAULO ROBERTO CAVALLI Vereador GILMAR PESSUTTO
2° Secretario Vice-Presidente
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